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Abstrak

Kepala sekolah adalah pemimpin tertinggi sebuah lembaga pendidikan formal yang bertanggung
jawab terhadap kegiatan belajar mengajar, serta mengembangkan potensi yang ada dilembaga
tersebut. Dalam perannya sebagai seorang pendidik, kepala sekolah harus menanamkan,
memajukan, dan meningkatkan nilai mental dan moral kepada guru, tenaga administrasi dan para
peserta didik. Salah satu upaya untuk memacu kinerja kepala sekolah adalah dengan melakukan
evaluasi kinerja.

Sistem evaluasi kinerja kepala sekolah Kabupaten Lombok Tengah selama ini
dilaksanakan secara konvensional sehingga menimbulkan beberapa masalah diantaranya adalah
masih menggunakan sistem manual (tidak efisiensi dalam penggunaan anggaran), membutuhkan
waktu yang cukup lama (diolah berdasarkan perhitungan manual), tidak ditentukan kriteria dan
subkriteria mana yang menjadi elemen penting yang mendapatkan perhatian kepala sekolah
dalam rangka meningkatkan kinerja, kepala sekolah tidak mengetahui hasil evaluasi kinerja pada
kompetensi mana yang unggul dan kompetensi yang kurang, adanya subjektifitas dalam
pengambilan keputusan, misalkan jika beberapa kepala sekolah yang ada memiliki kemampuan
yang tidak jauh berbeda.

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka dalam penelitian ini dikembangkan sistem
pendukung keputusan dengan menggunakan metode AHP dan metode TOPSIS untuk
mendapatkan informasi yang sahih, objektif dan handal tentang hasil evaluasi kinerja kepala
sekolah. Hasil akhir dari penelitian ini didapatkan bahwa sistem pendukung keputusan evaluasi
kinerja kepala sekolah menggunakan metode AHP dan TOPSIS mampu mengatasi permasalahan
dalam melakukan evaluasi kinerja yang bisa dijadikan alternatif bagi dinas terkait untuk

membantu dalam proses pengambilan keputusan.
Kata kunci

ahp, evaluasi kinerja, sistem pendukung keputusan, topsis.



Abstract

The principal is the highest leader of a formal educational institution that is responsible for
teaching and learning activities as well developing the potential of exists in the institution. In his
role as an educator, school principal must embed and advance, and improve the moral value to
teachers, administrative personnel and learners. One of the efforts to boost the performance of
the principal is to conduct a performance evaluation.

System performance evaluation of the principals Central Lombok district has been carried
out conventionally causing some problems that occur, which are still using manual systems (not
efficiencies in the use of the budget), takes quite a long time, not specified criteria and
subcriteria which became an important element that gets the attention of the principal in order
to improve performance, the principal does not know the results of the performance evaluation
on the competence which is superior and less competence, the presence of subjektifitas in
decision-making, for example if some the principals that there have abilities that are not
different.

Based on these problems, then developed in the research a decision support system using
AHP method and TOPSIS to get valid information, objective and reliable on performance
evaluation of principals. The final results of this research was obtained that decision support
system performance evaluation the principals using the method AHP and TOPSIS is able to cope
problems in performance evaluation that can be used as an alternative for the relevant

authorities to assist in the decision-making process.
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