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Abstrak 

 

 

Pemanfaatan situs web sebagai sarana pemasaran pariwisata telah diadopsi oleh berbagai 

Destination Marketing Organization (DMO) di seluruh dunia, namun situs web yang telah 

diimplementasi harus dievaluasi untuk melihat apakah situs web tersebut efektif untuk 

menunjang kegiatan promosi pariwisata. Penelitian sebelumnya telah mengembangkan model 

evaluasi ICTRT (information, communication, transaction, relationship, technical merit) 

untuk mengevaluasi efektivitas situs web DMO. Namun model evaluasi ICTRT 

dikembangkan hanya untuk mengevaluasi situs web konvensional yang biasa dilihat pada 

perangkat komputer desktop, sehingga kurang tepat digunakan untuk mengevaluasi situs web 

khusus tampilan seluler. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan model ICTRT yang 

dapat digunakan untuk mengevaluasi situs web DMO yang didesain untuk tampilan perangkat 

seluler, yang diberi nama model ICTRT for mobile. Model ICTRT for mobile selanjutnya 

digunakan untuk mengevaluasi efektivitas situs web DMO negara Indonesia pada tampilan 

perangkat seluler. Hasil yang peroleh bahwa situs web DMO negara Indonesia pada tampilan 

perangkat seluler masih menunjukkan efektivitas yang sangat rendah khususnya pada dimensi 

transaction dan relationship. 
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Abstract 

 

 

The utilization of website as a means of tourism marketing has been adopted by various 

Destination Marketing Organization (DMO) around the world. However, websites that have 

been implemented should be evaluated to check whether the website is effective to support the 

promotion of tourism activities. Previous research have developed an evaluation model 

ICTRT (information, communication, transaction, relationship, technical merit) to evaluate 

the effectiveness of DMO website. Nevertheless, ICTRT evaluation model was developed only 

for evaluating conventional website which is normally viewed on desktop computer device, 

making it less appropriate to be used in evaluating specific mobile display website. This study 

aims to develop ICTRT model that can be used to evaluate DMO website designed for mobile 

device display, which is called ICTRT model for mobile. ICTRT model for mobile is then used 

to evaluate the effectiveness of Indonesia’s DMO website on mobile device display. The result 

obtained that Indonesia’s DMO website on mobile device display still shows less 

effectiveness, especially in the transaction and relationship domain. 
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Pernyataan keaslian tulisan 
 

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini merupakan tulisan asli dari penulis, dan tidak 

berisi material yang telah diterbitkan sebelumnya atau tulisan dari penulis lain terkecuali 

referensi atas material tersebut telah disebutkan dalam tesis. Apabila ada kontribusi dari 

penulis lain dalam tesis ini, maka penulis lain tersebut secara eksplisit telah disebutkan dalam 

tesis ini.  

 

Dengan ini saya juga menyatakan bahwa segala kontribusi dari pihak lain terhadap tesis ini, 

termasuk bantuan analisis statistik, desain survei, analisis data, prosedur teknis yang bersifat 

signifikan, dan segala bentuk aktivitas penelitian yang dipergunakan atau dilaporkan dalam 

tesis ini telah secara eksplisit disebutkan dalam tesis ini. 

 

Segala bentuk hak cipta yang terdapat dalam material dokumen tesis ini berada dalam 

kepemilikan pemilik hak cipta masing-masing. Untuk material yang membutuhkan izin, saya 

juga telah mendapatkan izin dari pemilik hak cipta untuk menggunakan material tersebut 

dalam tesis ini. 
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