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INTISARI

Perkembangan pariwisata di Indonesia saat ini dapat dilihat dari meningkatnya angka kunjungan
wisatawan, salah satu daerah yang kaya akan potensi pariwisatanya adalah DI Yogyakarta yang
memiliki potensi besar sebagai pengirim wisatawan yang dipengaruhi oleh beberapa faktor salah
satunya adalah tersedianya sarana pendukung pariwisata yaitu sarana komunikasi. Peranan
teknologi mempunyai kaitan yang erat dalam bidang informasi dan komunikasi. Informasi
merupakan bagian terpenting dalam kehidupan sehari-hari yang diharapkan bisa di dapat dengan
lebih cepat. Pada era ini untuk mendapatkan informasi tentunya membutuhkan alat bantu penyedia
informasi yang lebih interaktif layaknya model diskusi seperti teknologi chatbot yang merupakan
disiplin ilmu dari Natural Language Processing (NLP) dengan menggunakan teknologi Artificial
Intelligence (Al). Agar data yang digunakan mempunyai landasan yang kuat maka dilakukan
klasifikasi dan pembobotan nilai serta perhitungan akurasi pada dataset pertanyaan yang akan
digunakan untuk membangun sistem program chatbot menggunakan Term Frequency-Invers
Document Frequency (TF-IDF) dan Support Vector Machine (SVM). Hasil yang diperoleh pada
nilai bobot kesamaan dokumen yang tertinggi adalah 1,5294468 dan klasifikasi dengan data
training sebesar 90% dan data test sebesar 10% diperoleh akurasi sebesar 50%. Maka dibangun
sebuah sistem program chatbot yang diberi nama Pariyata yang memuat tentang informasi
pariwisata DI Yogyakarta dengan menggunakan bahasa pemrograman AIML (Artificial
Intelligence Markup Language) serta menggunakan algoritma Graphmaster Pattern Machine.
Hasil pengujian sistem pada chatbot Pariyata didapatkan akurasi sebesar 85% berhasil menjawab
pertanyaan yang diujikan pada sistem program chatbot.

Kata Kunci : Pariwisata, DI Yogyakarta, Chatbot, NLP, Al, Klasifikasi, TF-IDF, SVM, AIML,
Graphmaster Pattern Machine.
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IMPLEMENTATION OF TERMS FREQUENCY-INVERS DOCUMENT
FREQUENCY (TF-IDF) AND SUPPORT VECTOR MACHINE (SVM)
METHODS IN THE CREATING CHATBOT PARIYATA PROGRAM

SYSTEM

(Case Study: Tourism Information Special Region of Yogyakarta)

By : Fadhilah Khairunnisa
Faculty of Mathematics and Science, Department of Statistics
Universitas Islam Indonesia
E-mail: Fadhilahkhair34@gmail.com

ABSTRACT

The development of tourism in Indonesia at this time can be seen from the increasing number of
tourist visits, one of the areas that is lots of tourism potential is DI Yogyakarta which has great
potential as a tourist sender which is influenced by several factors, one of which is the availability
of tourism supporting facilities, namely means of communication. The role of technology has a
close connection in the field of information and communication. Information is the most important
part of everyday life that is expected to be able to be obtained more quickly. In this era, to get
information, of course, requires more interactive information provider tools like discussion models
such as chatbot technology which is a discipline of Natural Language Processing (NLP) using
Artificial Intelligence (Al) technology. In order for the data used to have a strong foundation, the
classification and weighting of the values and the calculation of accuracy in the dataset question
will be used to build the chatbot program system using Term Frequency-Inverse Document
Frequency (TF-IDF) and Support Vector Machine (SVM). The results obtained at the highest
document similarity weighting value is 1.5294468 and classification with training data of 90% and
10% test data obtained accuracy of 50%. Then a chatbot program system was built named
Pariyata which contains tourism information about DI Yogyakarta using the AIML programming
language (Artificial Intelligence Markup Language) and using the Graphmaster Pattern Machine
algorithm. The results of testing the system on Pariyata chatbot obtained an accuracy of 85%
succeeded in answering the questions tested in the chatbot program system.

Keywords: Tourism, Special Region of Yogyakarta, Chatbot, NLP, Al, Classification, TF-IDF, SVM,
AIML, Graphmaster Pattern Machine.
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