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PERNYAL'AAN BEBAS PENJIFLAKAN

Saya yuny bhertandd tangan dibawah ini menyatakan bahwa [aporan
magang im dituhs dengan sunggub-sungpuh Jan tdak ada bagisn vany
merupakan pemiplakan karva orang lain. Apabifa di kemudian hagi 1erbukti hahwa
pernyataan ini tidak henar maka sayy sanggup menerima hukuman/sangs: apapun

sesudl dengan peraturan yang herlaku.

Yopyvaksrta,




KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberi
rahmat dan karunia-Nya, tidak lupa shalawat dan salam penulis curahkan kepada
nabi besar Muhammad SAW beserta para keluarga dan sahabatnya, berkat bantuan
dan dorongan dari semua pihak yang telah membantu terselesaikannya tugas akhir
ini. Adapun judul tugas akhir ini adalah: “PENERAPAN KUALITAS
PELAYANAN GUNA MEMENUHI KEPUASAN PELANGGAN UNISIA
TRANSPORT”. Maka dari itu pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa
terima kasihnya atas segala petunjuk, bimbingan dan bantuannya kepada:

1. lbu Nurfauziah, Dra., MM., QWP., CFP selaku Ketua Program D3 FE UllI
beserta jajarannya.

2. IbuRr Sita D. Kusumaningrum, SE., MPM selaku dosen pembimbing Tugas
Akhir dan Dosen-dosen D3 FE Ull yang telah membantu penulis
menyelesaikan tugas akhir ini.

3. Ibu Dr-Ing. Nensi Golda Yuli, S.T., M.T. selaku direktur UNISIA Transport
beserta jajarannya yang telah memberikan kesempatan untuk magang dan
membantu dalam menyelesaikan laporan Tugas Akhir ini.

4. Bapak llyas dan ibu Sutimah selaku orang tau saya yang berkontribusi penuh
terhadap hidup dan biaya pendidikan saya, saya ucapkan terimakasi yang

tiada batasnya, semoga Allah membalas seluruh kebaikannya



3. Teman-leman scpefjuangan D3 FE UIL Serta semua pihak yang tidak bisa
penulis schutkan sate persaty karena terlalu banyak, namun hal in_z tidak
mengurangi rasa terima kasih penulis atas dukungan moril maupun maler
schingga Tugas Akhir ini brsa terealisast tepar waktu.

Akhir kata semoga Tugas Akhir ini dapet berguna bagi penulis khusvsnya dan
bagl pembace pads umumnya, Penulis mevadan bahwa dalam penyusunan rugas
akhir ini masih banvak kekurangan. Oleh kargna ilu penulis mengharapkan saran
dar semua pihak yang ingin memberi saran demi perkembangan positil bogi
penulis kedepannya

Demikign tugas akhir int penulis susun, semoga dapal beomanlual bagi semua
pihak dan penulis sendiri. Akhir kata penulis ucapkan terima kasth.

Wassalamu'alatsam Wr. Wh

Yogyakaria, 3 Maret 20118
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