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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberi 

rahmat dan karunia-Nya, tidak lupa shalawat dan salam penulis curahkan kepada 

nabi besar Muhammad SAW beserta para keluarga dan sahabatnya, berkat bantuan 

dan dorongan dari semua pihak yang telah membantu terselesaikannya tugas akhir 

ini. Adapun judul tugas akhir ini adalah: “PENERAPAN KUALITAS 

PELAYANAN GUNA MEMENUHI KEPUASAN PELANGGAN UNISIA 

TRANSPORT”. Maka dari itu pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa 

terima kasihnya atas segala petunjuk, bimbingan dan bantuannya kepada: 

1. Ibu Nurfauziah, Dra., MM., QWP., CFP selaku Ketua Program D3 FE UII 

beserta jajarannya. 

2. Ibu Rr Sita D. Kusumaningrum, SE., MPM selaku dosen pembimbing Tugas 

Akhir dan Dosen-dosen D3 FE UII yang telah membantu penulis 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

3. Ibu Dr-Ing. Nensi Golda Yuli, S.T., M.T. selaku direktur UNISIA Transport 

beserta jajarannya yang telah memberikan kesempatan untuk magang dan 

membantu dalam menyelesaikan laporan Tugas Akhir ini. 

4. Bapak Ilyas dan ibu Sutimah selaku orang tau saya yang berkontribusi penuh 

terhadap hidup dan biaya pendidikan saya, saya ucapkan terimakasi yang 

tiada batasnya, semoga Allah membalas seluruh kebaikannya 
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