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Lampiran 1. Surat Izin Magang 
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Lampiran 2. Hasil Wawancara Dengan Salah Satu Karyawan PT Kereta Api 

Indonesia (Persero) Daop VI Yogyakarta 

 

Hasil ini di dapat berdasarkan wawancara dengan salah satu karyawan PT 

KAI (Persero) Daop VI Yogyakarta dengan Bapak Kaerul selaku staff assistant 

manager, adalah sebagai berikut: 

1. Sejak kapan sistem reward and disciplinary punishment diterapkan ? 

Jawaban 

Sistem reward dan disciplinary punishment ini sudah lama diterapkan ke 

semua pekerja dan semua level, namun dengan semakin banyaknya karyawan di 

PT KAI (Persero) pihak perusahaan harus bisa memanage karyawannya agar 

melaksanakan tugas sesuai dengan aturan dan kebijakan perusahaan yang berlaku, 

dan tidak menyelewengkan wewenang. 

 

2. Apakah sistem reward and disciplinary punishment ini efektif ? 

Jawaban  

Sangat efektif, kami mengikuti segala aturan dari perusahaan, dulu sebelum 

adanya sistem reward dan disciplinary punishment tidak seperti sekarang ini, 

sekarang sudah enak, aturan dan regulasinya tegas dan disiplin ditunjang dengan 

reward dan disciplinary punishment yang baik. PT KAI banyak kemajuan, dulu 

stasiun dan gerbong kereta api keliatan kumuh, kotor banyak pengamen, sekarang 

bersih, rapi itu karena disiplin dan kerja keras, ditunjang dengan adanya sistem 

reward and disciplinary punishment. 
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3. Bagaimana kinerja karyawan dengan adanya sistem reward dan disciplinary 

punishment di PT KAI (Persero) Daop VI Yogyakarta ? 

Jawaban  

Dengan adanya sistem reward dan disciplinary punishment kinerja 

karyawan semakin membaik dari waktu ke waktu, dulu sebelum adanya sistem 

reward dan disciplinary punishment kinerja karyawan banyak mengalami 

kemunduran, dimana banyak karyawan yang lalai dalam melaksanakan perintah 

atasan. Oleh karena itu perusahaan pun mengadakan sistem reward dan 

disciplinary punishment, dimana sistem tersebut sangat mempengaruhi kinerja 

karyawan yang banyak mengalami kemajuan, dilihat dari karyawan yang semakin 

termotivasi dalam bekerja, karena berdasarkan ada yang dituju, yaitu untuk 

meningkatkan prestasi kerja, sehingga dapat menghasilkan sebuah reward, dan 

karyawan pun semakin bisa meminimalisir kesalahan yang diperbuat, dan 

berusaha untuk tidak mengulangi kesalahan lagi. 

 

4. Bagaimana agar karyawan bisa mendapatkan suatu reward dan disciplinary 

punishment ? 

Jawaban  

Karyawan bisa mendapatkan suatu reward itu dilihat dari hasil kerjanya 

secara nyata, diakui, serta bermanfaat bagi kemajuan perusahaan, bahkan 

berprestasi dalam menyelamatkan aset perusahaan, lalu menjaga nama baik 

perusahaan, dan menciptakan suatu ide yang memberikan nilai lebih bagi 

perusahaan, itu yang membuat seorang karyawan mampu mendapatkan sebuah 
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reward, sedangkan karyawan bisa mendapatkan disciplinary punishment itu 

ketika karyawan tersebut melanggar peraturan disiplin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 

 

 

 

Lampiran 3. Contoh Pertanyaan Panduan Wawancara Pekerja Teladan 

Tahun 2015 
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Lampiran 4. Contoh Piagam Penghargaan 
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Lampiran 5. Contoh Surat Panggilan 
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Lampiran 6. Contoh Berita Acara Pemeriksaan 
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Lampiran 7. Contoh SK Direksi PT Kereta Api Indonesia (Persero) Tentang 

Pelanggaran Disiplin Tingkat Pertama 
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Lampiran 8. Contoh SK Direksi PT Kereta Api Indonesia (Persero) Tentang 

Pelanggaran Disiplin Tingkat Kedua 
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Lampiran 9. Contoh SK Direksi PT Kereta Api Indonesia (Persero) Tentang 

Pelanggaran Disiplin Tingkat Ketiga 
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Lampiran 10. Contoh SK Direksi PT Kereta Api Indonesia (Persero) 

Tentang Pelanggaran Disiplin Tingkat Kesalahan Berat 

 

 

 



55 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

 

 

 

Lampiran 11. Struktur Organisasi PT Kereta Api Indonesia (Persero) 

Daerah Operasi VI Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deputy EVP 

Manager  Humas Manager 

Hukum 

Manager SDM 

& Umum 

Manager 

Pengadaan 

Barang & Jasa 

Manager Sarana 

EVP Daerah Operasi VI Yogyakarta 

Manager 

Keuangan 

Manager Jalan 

Rel & Jembatan 

Manager Sintelis Manager 

Operasi 
Manager 

Pengamanan 

Manager 

Pelayanan 

Manager 

Pemasaran 

Angkutan 

Manager Pemasaran 

Non Angkutan 


