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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr.Wb. 

اً   ج عالا فيِْها  سِ رَا اً اً  وا عالا فيِ جلسَّما ءِ برَُُوْ اً كا جلَّذِيْ  ج، تابا را ج باصِيْرَا بيِْرَا مْدُ لِلَّهِ جلَّذِيْ كا نا بِعِبا دِهِ خا جالْحا

ج  ِ باشِيْرَا ق  سُولهُُ جلَّذِيْ باعاثاهُ  بِ لْحا داج عابْدهُُ وُرا مَّ دُ جانَّ مُحا دُ جانْ لاا إِلاها إلِاَّ جللهُ وأاشْها ج. أاشْها ج مُنِيْرَا رَا قاما وا

ْْ تاسْلِيْما   ل ِ حْبِهِ وا سا صا عالاى آلِهِ وا لايْهِ وا ل ِ عا َّْ صا ج. جاللَّهُ اً  مُنِيْرَا ج سِرَا ِ بِإذِْنِهِ وا ق  داجعِيا  إِلاى جلْحا ج، وا ناذِيْرَا وا

ج. أامَّ  باعْدُ      ثِيْرَا  كا

Segala puji bagi Allah, yang Maha Mengetahui dan  Maha Melihat hamba-hambanya, 

Maha suci Allah, Dia-lah yang menciptakan bintang-bintang di langit, dan dijadikan padanya 

penerang dan Bulan yang bercahaya. Aku bersaksi bahwa tidak ada Tuhan selain Allah dan 

bahwa Muhammad adalah hamba-Nya dan Rasul-Nya, yang diutus dengan kebenaran, sebagai 

pembawa kabar gembira dan pemberi peringatan, mengajak pada kebenaran dengan izin-Nya, 

dan cahaya penerang bagi umatnya. Ya Allah, curahkan sholawat dan salam bagi nya dan 

keluarganya, yaitu doa dan keselamatan yang berlimpah. Maka peneliti dapat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul :  

“EFEKTIVITAS STRATEGI PEMASARAN BPR SYARIAH BDW YOGYAKARTA 

DALAM PENINGKATAN NASABAH” 

  yang merupakan salah satu tugas dalam rangka memperoleh gelar Strata satu (S1) Fakultas 

Ilmu Agama Islam Universitas Islam Indonesia (UII) Yogyakarta. Peneliti menyadari bahwa 

masih banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna yang disebabkan karena keterbatasan 

kemampuan, pengalaman dan pengetahuan peneliti.  

Pada kesempatan ini peneliti Ucapan terima kasih  yang sebesar – besarnya kepada :  

1. Bapak Nandang Sutrisno,SH.,M.Hum.,LLM.,Ph.D. selaku Rektor Universitas Islam 

Indonesia  



2. Ibu Dr. Rahmani Timorita Yulianti, M. Ag, selaku Ketua Program Studi Ekonomi Islam 

FIAI Universitas Islam Indonesia.  

3. Bapak Nur Kholis, S.Ag, M.Sh.Ec. selaku Dosen Pembimbing yang telah meluangkan 

waktu kepada penulis dalam rangka membimbing penyelesaian penelitian ini.  

4. Orang tua saya yang telah banyak memberikan dorongan semangat dari awal hingga 

selesainya penelitian ini. 

5. Bapak Mardiyana selaku Direktur BPR Syariah BDW Yogyakarta. 

6. Para staf BPR Syariah BDW Yogyakarta yang telah banyak membantu dan membimbing 

selama penelitian.  

7. Teman-teman Ekonomi Islam angkatan 2013 dan semua pihak yang telah membantu yang 

tidak dapat saya sebutkan satu persatu berkat doa dan dukungannya sekali lagi terimakasih.  

Selayaknya manusia yang jauh dari kesempurnan, penyususn pun menyadari jika baik 

penulisan skripsi ini ataupun selama proses pembelajaran di kampus tercinta ini mungkin belum 

sesempurna harapan pihak terkait, teman-teman, ataupun masyarakat, tetapi apapun yang menjadi 

hasilnya, inilah hal yang paling optimal yang bisa penyusun persembahkan guna menjadi generasi 

penerus bangsa sesuai yang diharapkan. Kritik dan saran yang bersifat membangun sangat 
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Lampiran A : Pertanyaan Wawancara  

Daftar Pertanyaan Wawancara Nasabah BPR Syariah BDW Yogyakarta 

1. Identitas Nasabah :  

a. Nama : Titik Utami 

b. Umur : 29 tahun 

c. Jenis kelamin : Perempuan 

d. Hasil Wawancara :  

Peneliti Nasabah 

1.Sudah berapa lama menjadi 

nasabah BPR Syariah BDW? 

Sudah 4 tahun 

2.Alasan menggunakan BPR 

Syariah BDW? 

Karena lokasi kantornya dekat 

dengan rumah 

3.Bagaimana pelayanan yang 

diberikan oleh BPR Syariah BDW? 

Pelayanan yang cepat sehingga 

dirasa lebih efektiv dan sangat 

memuaskan, ramah dalam melayani 

nasabah 

4.Bagaimana strategi pemasaran 

yang diberikan BPR Syariah BDW? 

Sudah cukup baik, saya tahu BPR 

Syariah BDW dari suami saya yang 

sebelumnya sudah menjadi nasabah 

terlebih dahulu. 

 

 

 

 

 

 

 



2. Identitas Nasabah :  

a. Nama : Wening nur hadiyani 

b. Umur : 28 tahun 

c. Jenis kelamin : Laki-laki 

d. Hasil wawancara :  

Peneliti Nasabah 

1.Sudah berapa lama menjadi 

nasabah BPR Syariah BDW? 

Sudah 8 bulan mas 

2.Alasan menggunakan BPR 

Syariah BDW? 

Karena BPR Syariah ini milik 

pribumi atau asli Yogyakarta, 

karena dibawah naungan 

Muhammadiyah. 

3.Bagaimana pelayanan yang 

diberikan oleh BPR Syariah BDW? 

Lebih baik dibandingkan dengan 

bank milik pemerintah yang kadang 

suka lama. 

4.Bagaimana strategi pemasaran 

BPR Syariah BDW?  

Saya mengetahui BPRS BDW 

bermula dari kerjasama antara 

instansi tempat saya bekerja. 

 

3. Identitas Nasabah :  

a. Nama : Santrihartining 

b. Umur : 47 tahun 

c. Jenis kelamin : Perempuan 

d. Hasil wawancara : 

Peneliti Nasabah 

1.Sudah berapa lama menjadi 

nasabah BPR Syariah BDW? 

Sudah lama mas, sudah 15 tahunan 

menjadi nasabah. 

2. Alasan menggunakan BPR 

Syariah BDW? 

Sebelumnya menggunakan bank 

konvensional yang potongannya 

sangat banyak setelah itu saya 



beralih mencari yang syariah, dan 

kebetulan suami saya menggunakan 

BPR Syariah BDW. 

3. Bagaimana pelayanan yang 

diberikan oleh BPR Syariah BDW? 

Berkah, aman dari segi hokum 

islam, untuk peminjaman modal 

sangat tidak membebankan. 

Pelayanan yang cepat  

4. Bagaimana strategi pemasaran 

BPR Syariah BDW? 

Awalnya ingin meminjam modal 

dengan ditawarkan produk yang 

sesuai dengan kebutuhan, akhirnya 

hingga saat ini menjadi nasabah. 

 

4. Identitas nasabah :  

a. Nama : Anita Yulianti 

b. Umur : 27 tahun 

c. Jenis kelamin : Perempuan 

d. Hasil wawancara  

Peneliti Nasabah 

1. Sudah berapa lama menjadi 

nasabah BPR Syariah BDW? 

Sudah 6 tahun 

2. Alasan menggunakan BPR 

Syariah BDW? 

Karena lokasinya yang dekat dari 

rumah dan tempat kerja dan Untuk 

tabungan dibawah 7,5 juta tidak ada 

potongan  

3. Bagaimana pelayanan yang 

diberikan oleh BPR Syariah BDW? 

Ramah, cepat dan efisien. 

4. Bagaimana strategi pemasaran 

BPR Syariah BDW? 

Kerjasama antar perusahaan. BPR 

Syariah BDW datang ke instansi 

saya lalu mengadakan kerjasama. 

 

 



5. Identitas nasabah :  

a. Nama : Darusman  

b. Umur : 43 tahun  

c. Jenis kelamin : Laki-laki 

d. Hasil wawancara :  

Peneliti Nasabah 

1. Sudah berapa lama menjadi 

nasabah BPR Syariah BDW? 

Sudah 6 tahun 

2. Alasan menggunakan BPR 

Syariah BDW? 

Karena di bank lain tidak menerima 

kas masjid dalam bentuk uang 

receh, sedangkan BPR Syariah 

BDW menerimanya bahkan tidak 

mempermasalahkan hal tersebut 

3. Bagaimana pelayanan yang 

diberikan oleh BPR Syariah BDW? 

Antrian tidak terlalu panjang, 

sehingga memudahkan dalam 

bertransaksi.  

4. Bagaimana strategi pemasaran 

BPR Syariah BDW? 

BPR Syariah BDW memfasilitasi 

masjid masjid untuk mengelola 

dana infaq. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Wawancara Karyawan BPR Syariah BDW Yogyakarta 

a. Identitas Diri            

Nama Responden     : Mardiyana, S.p 

Jabatan                     : Direktur  

Hari / tanggal       : Rabu / 23 – November - 2016 

Durasi wawancara    : 30 menit, 57 detik 

b. Hasil wawancara  

Peneliti Nasabah 

2. Produk unggulan yang terdapat 

di BPR Syariah BDW :  

1. Produk landing (penyaluran dana) 

pembiayaan   :  

- Pembiayaan prima  

dengan segmentasi pasar karyawan dan 

pegawai yang berpenghasilan tetap, 

dengan menggunakan akad murabahah 

(jual beli), ijarah (sewa menyewa) 

dengan system potong gaji sampai 

dengan 5jt tanpa anggunan.  

- Pembiayaan modal kerja Untuk yang 

pengusaha ada produk modal kerja 

yang menggunakan akad mudharabah 

(bagi hasil). 

- Pembiayaan Back to back program 

khusus untuk kaum muhammadiyah 

dengan menggunakan prinsip taawun 

(tolong menolong) antar sesame kaum 

yang membutuhkan dana dengan 

kaum yang kelebihan dana dengan 

menyertakan bprs bdw sebagai 

perantara untuk bertransaksi, 

meskipun keuntungan nya sedikit 

namun outstanding nya cukup tinggi. 

2. Produk funding (penghimpunanan 

dana)  :  

- Produk tabungan pendidikan, yang 

memiliki segmentasi pasar di beberapa 

sekolah yang sebelumnya sudah bekerja 

sama dengan BPR Syariah BDW 

Yogyakarta untuk mengelola keuangan 

yang ada di sekolah tersebut  

- Produk Masjain (masa kerja investasi) 

yaitu tabungan yang diperuntukan 

untuk guru dan karyawan, yaitu 

tabungan untuk pensiun dihari tua nanti, 

yang pengambilannya rutin setiap bulan 

tergantung dari kesepakatan dua belah 

pihak antara bprs bdw dengan lembaga 



sekolah dengan jangka waktu sampai 

dengan masa pensiun, tetapi bprs bdw 

memberikan keringanan dengan jangka 

watu 5 tahun dapat diambil dengan 

syarat dan kebutuhan tertentu dengan 

alasan yang dapat diterima. Dengan 

minimal setoran sebesar 10rb/bulan dan 

maksimal tidak terbatas.  

- produk tabungan usaha  

- deposito yang cukup bersaing dengan 

produk keunggulan dari bprs yang lain. 

2.  Berapa  Jumlah nasabah BPR 

Syariah BDW Yogyakarta? 

Untuk nasabah sendiri bprs bdw dari 

tahun ke tahun mengalami kenaikan 

dengan total asset per oktober 2016 

sebesar 93 miliar yang artinya 

mengalami kenaikan dari awal bulan 

sebesar 73 miliar. Dan memiliki 

target di akhir tahun mengalami 

kenaikan sebesar 94 miliar. 

3. Strategi pemasaran BPR Syariah 

BDW Yogyakarta? 

Strategi untuk meningkatkan 

nasabah yang pertama adanya 

promosi yang dilakukan oleh divisi 

pemasaran yang tiap tahunnya di 

alokasikan anggaran sebesar 100 jt 

untuk kegiatan promosi. Dengan 

menggunakan strategi yang diberi 

nama jaring ikan yaitu ketika ada 

suatu kegiatan di masyarakat, bprs 

bdw hadir didalamnya untuk 

menawarkan produk produk yang 

telah ada, selain itu juga ada gerebek 

pasar dengan menyebarkan brosur 

kartu nama dan lainnya. Seperti 

arisan ibu-ibu, pengajian maupun di 

acara milad muhammadiyah dan 

yang terbaru bprs bdw membuka 

stand di sekaten alun alun kidul, 

intinya menyebar sebanyak 

mungkin informasi kepada 

masyarakat, minimal 

memperkenalkan produk maupun 

lembaga keuangan bprs bdw itu 

sendiri.  

 

 

 



c. Identitas Diri  

Nama Responden    : Sindu Rifai  

Jabatan                    : Kepala Divisi Marketing  

Hari / tanggal          : Rabu / 23 – November - 2016 

Durasi wawancara  : 18 menit, 20 detik 

d. Hasil wawancara :  

Peneliti Nasabah 

1.Kapan terbentuknya divisi 

marketing? Dan berapa jumlah 

nasabahnya?  

Terbentuknya divisi marketing pada 

tahun 2009 dengan jumlah karyawan 

7 orang, marketing di bagi menjadi 

dua divisi, yaitu pembiayaan dan 

administrasi pembiayaan. 

2.Bagaimana strategi dalam 

mencari nasabah?  

Untuk mencari nasabah startegi 

yang digunakan yaitu, melalui 

promo, mencari referensi dari 

nasabah yang sudah ada, instansi 

atau yayasan dengan system jemput 

bola. Selain itu juga melakukan 

kegiatan buka stand di acara acara 

yang ada. Nasabah yang bisa 

diterima yaitu melihat kriteria 5c + 1 

syariah. Dalam mencari nasabah 

melalui media social dinilai kurang 

efektiv Karena rata rata nasabah 

bprs bdw kurang memperhatikan 

media social meskipun ada tetapi 

tidak banyak . Dalam mengatasi 

nasabah yang bermasalah sebisa 

mungkin hal itu tidak terjadi 

sehingga antisipasi sejak dini 

dimulai dari karakter nasabah itu 

sendiri  

3.Efektiv dari pandangan marketing 

seperti apa?  

Efektiv menurut pemasaran 

memasarkan sesuai dengan target 

yang sudah di tentukan sebelumnya, 

meskipun target itu tidak mencapai 

angka 100%, yang penting 

sebelumnya sudah ada target yang 

berlaku, sehingga target tersebut 

sebagai acuan kita dalam memenuhi 

kriteria yang di katakan efektiv 

  



e. Identitas Diri  

Nama Responden  : Wakhid Hasyim  

Jabatan                   : Kepala Bagian Marketing Landing 

Hari / tanggal         : Rabu / 23 – November - 2016 

Durasi Wawancara : 09 menit, 16 detik 

f. Hasil wawancara :  

Peneliti Nasabah 

1.Produk apa saja yang diminati 

oleh nasabah ?  

Produk yang paling diminati oleh 

nasabah adalah modal kerja dengan 

menggunakan akad mudharabah 

(bagi hasil). 

2.Apa saja strategi pemasaran yang 

dilakukan?  

Channel atau referensi dari nasabah 

lama jika memiliki nasabah yang 

membutuhkan dana ataupun 

kelebihan dana. Dengan cara ini 

dinilai paling akurat Karena nasabah 

lama sudah kenal dengan orang 

tersebut kemudian di referensikan 

kepada bprs bdw untuk selanjutnya 

di proses, selain itu juga penyebaran 

brosur ke lokasi yang sekiranya 

strategis seperti sekolah sekolah 

pangsa pasar yang dituju adalah 

guru dan karyawan 

3.Lokasi strategis dalam mencari 

nasabah?  

Lokasi startegis mencari nasabah 

kota Yogyakarta dan sleman 

selebihnya telah di kuasakan oleh 

kantor cabang yang telah ada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran B : Foto Responden 

 

Gambar 1.1 

Wawancara Dengan Nasabah Anita Yulianti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Gambar 2.2 

Wawancara Dengan Nasabah Wening Nur Hadiyani 

 

 

Gambar 3.3 

Wawancara Dengan Nasabah Santrihartining 

 

 

 

 

 

 

 



Gambar 4.4 

Wawancara Dengan Nasabah Darusman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran C : Foto Lokasi Penelitian 

Gambar 5.5  

Wawancara Dengan Ibu Yuni Marketing Funding 

 

 

Gambar 6.6 

Suasana Ruang Tunggu Nasabah 

 

 

 

 



Gambar 7.7 

Customer Service Sedang Melayani Nasabah  

 

 

Gambar 8.8 

Teller Sedang Melayani Nasabah  

 

 

 

 

 



Gambar 9.9 

Direktur Turun Langsung Melayani Nasabah 

 

 

Lampiran D : Data Responden  

    Adapun Responden yang diwawancarai adalah sebagai berikut :  

 

 

 

 

 

 

 

 Sumber : Hasil Wawancara 

 

 

 

Nama nasabah  Jenis tabungan  Jangka waktu 

Titik Utami Wadiah 4 Tahun 

Wening Nur Hadiyani Wadiah  5 Bulan  

Santrihartining Wadiah  15 Tahun 

Anita Yulianti  Wadiah  6 Tahun  

Darusman  Wadiah  6 Tahun  


