DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot n e nnnnea s I
NOTA DINAS ottt sttt b et et re bt e ere st s i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ...oocoiitieieiee e iii
HALAMAN PENGESAHAN ...t \Y
REKOMENDASI PEMBIMBING ......ccciiiiii e Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt Vi
HALAMAN MOTTO ..ottt ettt nne e vii
ABSTRAK e e rres viil
F N = S I ¥ PSR viil
PEDOMAN TRANSLITERASI ..ottt X
KATA PENGANTAR ..ottt an s Xi
[ I B 1 ) SRR Xii
DAFTAR TABEL ...ttt e e e e Xiii
DAFTAR GAMBAR ... .ottt sttt sttt nesre s Xiiii
1. BAB I PENDAHULUAN ...ttt 1
A, Latar BelaKang ..o 1
B. Rumusan Masalah Penelitian............cccccooiiiieiiiis i 5
C. TUJUAN PENEIITIAN ....cvieiice e 5
D. Manfaat Penelitian ...........ccooiiiiiiiie i 6
F. Sistematika Pembanasan...........cccocveiereerieiie e 6
2. BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI.......ccocceviieiiieeeiiee 8
AL Telaan PUSTAKE .......eoviiiieiieiee et 8
B. Teori Strategi PEMASAraN ..........cccveiiiiieiieie e 16
C. Teori Cara Meyakinkan Masyarakat ..............cccccevvveviiiieiiene e 19
D. TeOri EFEKUIVITAS. ... ecviiieiiieie e 20
E. Teori Umum Nasabah...........cccov i 22
F. Teori Umum BPR Syariah..........ccccooiiiiiiiiic e 24
3. BAB 11l METODE PENELITIAN ....oooviiiiieice e 27
AL DeSaiN PeNEIITIAN........cviiiiiieie et nne s 27
B. Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccccevveiiiiieiieeiicie e 27

C. Subyek Penelitian .........ccooiiiiiieiieccec e 28



D. Obyek Penelitian .........cccccveiiiiiiiieie e 28

E. Populasi dan SAMPEl ........c.coveiiiieiiee s 28
G. Metode Pengumpulan Data ..........ccccuierieieiieneeieseseeeeeee e 29
H. Metode ANaliSiS DAta ........cccceeiieriiiieiieiecie e e 29
4. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccooviiiiiiece e 31
A. Gambaran Umum Perusahaan ............ccooevereneniiinienieeesese s 31
B. Strategi Pemasaran BPR Syariah BDW ............cccccooiiiiiiiiiieceeeees 36
C. Cara Meyakinkan Masyarakat.............cccccevveririeiieenenie e 42
D. Efektivitas Pemasaran BPR Syariah BDW............cccccoveviiiiiiiecc e 43
5. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cooiiiiiiieieiee e 62
DaftAr PUSTAKA ... ecvveieieieciie sttt e e nre e nnes 65

LAIMPITAN oot bbbkttt bbb b e ne e 68



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Produk FINANCING ....coooviiiiiiiisieeee e 38
Tabel 4.2 Produk FUNAING .....cvoiiiecc et 39
Tabel 4.3 Alamat BPRS BDW........ccciiiiiiiiiieieise e 40
Tabel 4.4 Kriteria EfeKtIVITaS. .......cccoiiiiiiie e 43
Tabel 4.5 Kriteria Efektivitas BPRS BDW.........cccoiiiiiiiiieiiecce e 49
Tabel 4.6 Daftar Nama ReSPONAEN ..........ccveiiiiiiiiie e 53

Tabel 4.7 Jumlah Peningkatan Nasabah .............ccccooeviiiiiic i 59



DAFTAR GAMBAR

Gambar 5.1 Wawancara dengan nasabah Anita Yulianti ........c.cccoccevoveviiinneninninnnns 77
Gambar 5.2 Wawancara dengan nasabah Wening Nur Hadiyani.............ccccceevinenen. 78
Gambar 5.3 Wawancara dengan nasabah Santrihartining .............cccocevviieiiiiniiennnn, 78
Gambar 5.4 Wawancara dengan nasabah Darusman............ccccoccvevvveiiieiie e esie s, 79
Gambar 5.5 Wawancara dengan Marketing FUNAING .........ccooovviiniiiiiinneeece s 80
Gambar 5.6 Suasana Ruang Tunggu Nasabah .............cccccecivevieeieiie e 80
Gambar 5.7 Customer Service Melayani Nasabah .............cccocoveiiiiiciiiiesecce s, 81
Gambar 5.8 Teller Melayani Nasabah ... 81

Gambar 5.9 Direktur Melayani Nasabah ... 82



