
LAMPIRAN 3 

Hasil Frekuensi Demografi Responden 

 

Frequencies 

Statistics 

 Jenis Kelamin Usia 
Pendidikan 

Terakhir Pekerjaan 

Frekuensi 
Kunjungan/Menginap 

di Hotel dalam 
Sebulan 

N Valid 170 170 170 170 170 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 79 46,5 46,5 46,5 

Perempuan 91 53,5 53,5 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid > 39 tahun 3 1,8 1,8 1,8 

18-28 Tahun 143 84,1 84,1 85,9 

29-39 Tahun 24 14,1 14,1 100,0 

Total 170 100,0 100,0  



Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Diploma 6 3,5 3,5 3,5 

SMA 38 22,4 22,4 25,9 

Strata 1 97 57,1 57,1 82,9 

Strata 2 29 17,1 17,1 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Karyawan Swasta 49 28,8 28,8 28,8 

Mahasiswa/i 65 38,2 38,2 67,1 

Pegawai Negeri 11 6,5 6,5 73,5 

Pelajar 2 1,2 1,2 74,7 

Wiraswasta 43 25,3 25,3 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

 

Frekuensi Kunjungan/Menginap di Hotel dalam Sebulan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid <5 Kali 162 95,3 95,3 95,3 

>10 Kali 2 1,2 1,2 96,5 

5-10 Kali 6 3,5 3,5 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 



Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Nilai Ekuitas 170 2,00 5,00 3,7875 ,61665 

Ekuitas Merek 170 2,00 4,86 3,5180 ,70341 

Ekuitas Keterhubungan 170 2,00 5,00 3,5249 ,61131 

Loyalitas Pelanggan 170 2,00 5,00 3,7088 ,64456 

Valid N (listwise) 170     

 


