1. Bagi pelaku usaha diharapkan selalu memberikan pelayanan yang
terbaik bagi konsumen agar tidak ada salah satu pihak yang merasa
kecewa dan dirugikan serta pelaku usaha harus wajib memberikan
jaminan garansi purna jual sesuai dengan Kketentuan peraturan
perundang-undangan.

2. Bagi konsumen sebelum membeli barang agar lebih berhati-hati karena
produk-produk yang diperdagangkan pelaku usaha seringkali tidak
sesuai dengan apa yang ditawarkan, hendaknya konsumen memeriksa
dengan cermat dan teliti barang yang akan dibeli khususnya memeriksa
kartu garansi purna jualnya, hal ini akan memudahkan konsumen saat

mengajukan klaim kepada pelaku usaha.
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