DAFTAR ISI

Halaman SamPUL ... i
HAIAMAN JUUL ... ii
Lembar PENQESANAN .........ccccviicicccccccceeee ettt iii
Pernyataan Bebas PIagiariSMme .........ccvoiiiieiiieci st st iv
Berita Acara UJian SKIIPSE ......ccveiviiiiiiie ittt st sttt s v
Halaman PersembaNaN .............ooviiiiiii i %
KA PBNGANTAL ... it e et e st e e ste e e s rte e s ba e e nrbeeeaeeens \Y
BAB L bttt bbb e nRe e bbb beenres 1
PENDAHULUAN L.ttt sb et sn e nre e nbeenbee e 1
1.1 Latar Belakang .......cocooioiiiiiieiieieieese e 1
1.2 RUMUSAN MESAIAN ..ottt 4
1.3 FOKUS PENEIITIAN ..ottt 6
1.4 TUjuan PENELItIAN .....c.coeeiiiiiicie et st 6
1.5 Manfaat PENElTIAN .........coceiiiiiiiiiiie e 7
1.6 Sistematika Pembahasan ... 8
BAB L1t b bt 10
KAJIAN TEORITIK ..ottt ettt 10
2.1 Pengenalan Bab..........ccocoiiiiiciecc e e 10
2.2 BaNK ...t 10
221 Fungsi dan Tujuan Bank ... 10
2.2.2 JENIS-JENIS BANK .....cuviiiiiieiiiie et 12
2.2.3 Jenis bank berdasarkan kepemilikannya..........cccccooeiiioenienienennnecee, 15
224 Jenis bank berdasarkan hukumnya............cccocooeriinis i, 16

2.3 L= 1 USSR 16
231 Fungsi dan tujuan Kredit..........ocooieii e 19
2.3.2 JeNiS-JENIS KIedit .......ooveiiiiec s 20
2.3.3 UNSUI-UNSUT KIEAIL ... 21
2.3.4 Kebijakan pemberian Kredit............ccoooviiiiiiiiie e 22



2.35 ANALSIS KIBAIT ... eveiee ittt ettt e e st e e s s r e e e s st e e s rreeeeeaares 24

2.4 Manajemen KIEAIt .........cooiiiireieieiei e 27
25 KUAIITAS KIBAIL ..o 32
2.6 FIOWCNAIT ... 35
2.7 TEON RISIKO ..o 36
2.8 Penelitian Terdahulu ............cocoiiiiiiiiiii e 38
BAB T et bbb be e e nene e 41
METODE PENELITIAN ..ottt 41
3.1 Pengenalan Bab........coooiiiiiie 41
3.2 Dasar PENEILIAN ........ccooviiiiiiieiic b 41
3.3 Tempat Penelitian ........ccooieiieieieici e 45
3.4 INSrUMEN PENEITIAN ....veiieiiitiisieiite et 45
3.5 SUMDET DALA......ccviiiiiieieiie e 46
3.6 Alatdan Teknik Pengumpulan Data...........cccccoveveiieeiie e e 48
3.7  Objektivitas dan Keabsahan Data ..........ccccccviieieiiciic i sre e 51
3.8 Model ANAlISIS DA .....ccvevieeiieieiiiisese et 54
BAB IV bbbt e 56
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....oooiiiisie e 56
4.1 Pengenalan Bab.........ccoooiiiiiiiiiiccc e e 56
4.2  Profil PT. Bank Negara Indonesia (Persero) TOK .........cccccovvvviirencneneiiininns 56
4.2.1 Sejarah PT. Bank Negara Indonesia (Persero) ThK.........ccocvvvviveieiienns 56
4.2.2 Visi dan Misi PT. Bank Negara Indonesia (Persero) ThK..........cccccocveuenne. 58
4.2.3 Jangkauan AKSES Layanan ..........ccccoveiviieeiiiiiiieeiese e sre et sre e e e s 59
424 Layanan Jasa KEUANGAN ..........ccoeiieiiiiie it 60
4.2.5 Struktur dan Mekanisme Tata Kelola Perusahaan ............ccccooeveivinnnninns 60
4.2.6 Profil Keuangan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk .................... 63
4.2.7 PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Sentra Kredit Menengah Solo ...... 66

4.3  Proses Pengajuan Kredit Modal Kerja Rekening Koran...........cccccooevvvivnennne 68
431 Prasyarat dOKUMEN ........ccuoiiiiiiiiisiee e 69
4.3.2 Bagan Alir (Flowchart) Sistem Penerimaan kredit modal kerja............... 69
4.3.3 Analisis penilaian penentuan pengajuan kredit modal kerja..................... 81

4.4  Proses pengelolaan kredit modal Kerja............cooeveieiiiinininiiesccescis 83
441 Proses Pengelolaan Angsuran Kredit..........ccooeeioiieneninie e 83

Xi



4.4.2 Proses Penyelamatan dan Penyelesaian kredit............cccccoveveiiveieinennn, 86

443 Analisis Penilaian Pengelolaan Kredit Modal kerja...........cccccooeiviviinnnn. 90

45  Kendala pengelolaan Kredit Modal Kerja.........ccccooeiiiiiieiiiiiiie e 91
4.6  Peningkatan perbaikan sistem pengelolaan kredit modal kerja. ...........ccccco.ee. 92
4.7 KeSImpulan Bab..........cccoiiiiiiiii e 94
BAB Vet 96
SIMPULAN DAN SARAN L.ttt ae e 96
5.1 Pengenalan Bab........ccccoiiiiiiiiiiiiiii e 96
5.2 KESIMPUIAN ..ottt 96
5.3  Keterbatasan Masalah............ccoiiiiiiiiiiiii e 97
B4 SAIAN oo e 97
DAFTAR PUSTAKA L.ttt bttt b sae e i snne e 99
LAMPIRAN ..ttt stk be et e e beesbeesnbeete e 102

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Transkrip WawanCara L..........cccccceiviieieiieiese e sre e s 103
Lampiran 2 Transkrip WaWanCara 2...........cccccvieiieieseeieseeieeseseeseestesssesvesrsesnesnesnne s 112
Lampiran 3 Transkrip WawanCara 3...........ccccoeveerininineneeeesese s 133
Lampiran 4 Alur Proses Kredit Bisnis Banking Segmen Korporasi, Menengah dan Kecil
UNOTGANIK ...ttt bbb 135
Lampiran 5 Garis Besar Alur Dokumen Perangkat Aplikas (PAK) Segmen Korporasi,
Menengah dan Kecil UNorganik ...........cccccovivoiiieiiic i s 136
Lampiran 6 Peraturan Bank Indonesia Nomor 14/15/PBI/2012 ...........ccccccevvevveieinennnn, 137
Lampiran 7 Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998...........ccccoeviiiiiinineneicceeees 144
Lampiran 8 Laporan Keuangan Tahun 2015 dan 2014..........cccccceivveiiiieieseceece e 151
Lampiran 9 Laporan Keuangan Tahun 2011 ..........ccooiiiiiieiiiiniinein s 162
Lampiran 10 Laporan Keuangan Tahun 2013 dan 2012...........ccccoeveviieeieveceene e 172
Lampiran 11 Pipeline Management ...........cooereiriiiiinniie et 181
Lampiran 12 Prasyarat DOKUMEN ..........cccociieiiiiiiiie ittt s 182
Lampiran 13 Surat 1jin PENEIITIAN .........ccoiviiiiiiiiiiii s 183

Xiii



DAFTAR BAGAN

Bagan 1 StruKtur OrganiSaST .........c.urerririerieieieesisesie et 62
Bagan 2 Garis Besar DOKUMEN .........cccciiieiiiiiie et sttt 70
Bagan 3 AlUr Proses Kredil ..o 72
Bagan 4 Pipeling Management .........ccoviieiiiieiiie e re et sre st n et 73
DAFTAR TABEL
Tabel 1 Pendapatan BUNGA........ccvuuiieiieiiiiiieiiisieesiesieaeesaeseeseessesseessesseessessessesssessesssenes 63
TADEI 2 TOAI ASEL......eeiieeiiee ettt sb et ens 64
B0 T <o ST 65

Xiv


file:///H:/TERBARU,%20BISMILLAH%20HIRROHMANIROHIM.docx%23_Toc477310555
file:///H:/TERBARU,%20BISMILLAH%20HIRROHMANIROHIM.docx%23_Toc477310556
file:///H:/TERBARU,%20BISMILLAH%20HIRROHMANIROHIM.docx%23_Toc477310557
file:///H:/TERBARU,%20BISMILLAH%20HIRROHMANIROHIM.docx%23_Toc477310558

