
i 

 

  ANALISIS PENGENDALIAN DAN PERBAIKAN KUALITAS PROSES 

PRODUKSI DOMPET DENGAN PENDEKATAN DMAIC 

 (Studi Kasus pada Fanry Collection) 

 

TUGAS AKHIR 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Serjana Strata-1 

Pada Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknologi Industri 

  

 

 

 

Nama   :  Nurul ‘Aini 

      No. Mahasiswa :  14522117 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI 

UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA 

YOGYAKARTA 

2018 

 

 

 

 



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN 

 

 

 



iv 

 

 

 

 



v 

 



vi 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 
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MOTTO 

 

 

“Maka sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya sesudah 

kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), 

kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang  lain.  Dan hanya kepada Tuhan-

mulah hendaknya kamu berharap.” (QS. Al-Insyirah, 5-8) 

 

 

“Barang siapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan mudahkan 

baginya jalan menuju surga.” (HR. Muslim) 

 

“Kalian berdiam disaat kesulitan dan membutuhkan, alangkah baiknya kalianpun 

berdoa dipuncak kegirangan.” 

-Khalil Gibran- 
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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Alhamdulillahi rabbil’alamin, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat dan hidayah-Nya kepada kami, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas 

Akhir ini dengan baik. Sholawat serta salam senantiasa penulis haturkan kepada nabi 

besar Muhammad SAW beserta keluarga, sahabat dan para pengikutnya yang telah 

berjuang dan membimbing kita keluar dari kegelapan menuju jalan yang terang 

benderang untuk mendapatkan dan menggapai Ridho Allah SWT. Adapun Tugas Akhir 

ini merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan studi Sarjana Strata-1 pada Program 

Studi Teknik Industri Fakultas Teknologi Industri Universitas Islam Indonesia.  
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yang telah banyak memberikan nasehat, dukungan dan doa restunya. 
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Penulis menyadari, laporan Tugas Akhir ini masih banyak kekurangan dan jauh dari 

kata sempurna. Untuk itu peneliti mengharapkan kritik serta saran dari pembaca yang 

bersifat membangun. Semoga laporan Tugas Akhir ini dapat bermafaat bagi kita semua. 

Amin. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 
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