ANALISIS FAKTOR-FAKTOR POTENSIAL TERHADAP MINAT
PENGGUNAAN E-FILING: MODIFIKASI TECHNOLOGY ACCEPTANCE
MODEL (TAM) DAN THEORY OF PLANNED BEHAVIOR (TPB)

SKRIPSI

Disusun dan diajukan untuk memenuhi sebagai salah satu syarat untuk mencapai
derajat Sarjana Strata-1 Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas

Islam Indonesia

Oleh:
Nama : Fitra Kusumaningrum

No. Mahasiswa : 13312111

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
YOGYAKARTA
2017



PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

“Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya
yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan
tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang tertulis menjadi
acuan di naskah ini dan disebutkan dalam referensi. Apabila dikemudian hari
terbukti bahwa pernyataan ini tidak benar, maka saya selaku penulis skripsi

sanggup menerima hukuman/sangsi sesuai peraturan yang berlaku.”

Yogyakarta, 21 Februari 2017

Penulis,

(Fitra Kusumaningrum)

iii



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR POTENSIAL TERHADAP MINAT
PENGGUNAAN E-FILING: MODIFIKASI TECHNOLOGY ACCEPTANCE
MODEL (TAM) DAN THEORY OF PLANNED BEHAVIOR (TPB)

SKRIPSI

Diajukan Oleh:

Nama : Fitra Kusumaningrum

No. Mahasiswa : 13312111

Telah disetujui oleh Dosen Pembimbing
Pada Tanggal R, 4T

Dosen Pembimbing,

L <

v

(Johan Arifin, S.E., M.Si., Ph.D.)

v



BERITA ACARA UJIAN TUGAS AKHIR /SKRIPSI

SKRIPSI BERJUDUL

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR POTENSIAL TERHADAP MINAT PENGGUNAAN E-
FILLING: MODIFIKASI TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) DAN THEORY
OF PLANNED BEHAVIOR (TPB)

Disusun Oleh : FITRA KUSUMANINGRUM

Nomor Mahasisvs(a ; 13312111

Telafl dipertahankan di depan Tim Penguji dan dinyatakan LULUS

Pada hari Jum'at, tanggal: 17 Maret 2017

Penguji/ Pembimbing Skripsi : Johan Arifin, SE., M.Si., Ph.D.

Penguji : i, SE, M.Si, 4 L et

Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Islam Indonesia




MOTTO

“ My life may not be going the way | planned but its going exactly the way

Allah has planned. Indeed Allah is a better planner, so just keep praying.”

“Jika kamu bersungguh-sungguh, kesungguhan itu untuk kebaikanmu

sendiri”

“Ketahuilah bahwa pintar saja belum cukup untuk meraih kesuksesan, maka

dari itu kita harus bekerja lebih keras dan lebih cerdas”

“Hal yang paling menyakitkan di dunia ini adalah ketika kita tidak bisa

membahagiakan orang yang kita sayangi”

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur kRupersembahkan karya ini untuk:

Bapak dan Ibu tercinta,
Bapak Suyatno dan Ibu Tri Sukarni, S.Pd.
yang selalu mendoakan, memberi dukungan, nasehat, dan material
serta kasih sayang mereka Repada saya yang tidak pernah putus

sejak saya dilahirkan.

Kakak saya,
Antoro Thowil Ngumuri, S.E. dan Frida Puspita Dewi, S.IP.
yang selalu mendoakan, memberi dukungan, dan savan kepada

saya untuk menyelesaikan studi.

Lelaki kesayangan,
Ervin Fachriza
yang selalu mendoakan, mengingatkan, memberi semangat, dan

saran Repada saya dalam menyelesaikan studi.

vii



KATA PENGANTAR

S Z) s sl

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat

dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul

“Analisis Faktor-Faktor Potensial Terhadap Minat Penggunaan E-Filing:

Modifikasi Technology Acceptance Model (TAM) dan Theory of Planned

Behavior (TPB)”.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi syarat akademik dalam mencapai

gelar sarjana pada Program Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Islam

Indonesia. Skripsi ini dapat terselesaikan atas berkat bantuan yang diberikan

berbagai pihak kepada penulis. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima

kasih sebesar-besarnya kepada:

1.

Allah SWT atas segala berkat dan rahmat-Nya sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan.

Orang tua saya, Bapak Suyatno dan lbu Tri Sukarni, S.Pd., yang selalu
mendoakan dan memberikan dukungan sehingga penulis dapat
menyelesaikan studi dengan baik.

Bapak Dr. Ir. Harsoyo, M.Sc., selaku Rektor Universitas Islam Indonesia
yang telah mendukung penyelesaian studi.

Bapak Dr. D. Agus Harjito, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Islam Indonesia yang telah mendukung penyelesaian studi.

viii



10.

11.

12.

Bapak Drs. Dekar Urumsah, S.Si., M.Com., Ph.D., selaku Ketua Program
Studi Akuntansi Universitas Islam Indonesia yang telah mendukung
penyelesaian studi.

Bapak Johan Arifin, S.E., M.Si., Ph.D., selaku Dosen Pembimbing Skripsi
yang selalu membimbing dan memberikan saran yang terbaik dalam
penyelesaian skripsi.

Kakak saya Antoro Thowil Ngumuri, S.E., dan Frida Puspita Dewi, S.IP.,
yang selalu memberi semangat dan saran dalam penyelesaian studi.

Lelaki kesayangan, Ervin Fachriza yang tidak bosan-bosannya untuk selalu
mengingatkan, memberi semangat, dan saran dalam penyelesaian studi.
Sahabat-sahabat sejak di bangku kuliah, Aprilia Triyani Norma Saputri,
Btari Bunga Ceisari, dan Wiwid Aprilianingrum P yang selalu bersama
sejak awal kuliah sampai sekarang.

Sahabat SMP dan SMA, Linda Mahadita, Sesilia Shendy, Erlita Indah
Safitri, Wintang Warastri, Anastasia Kenes, Fiska Atia, Rika Permata Sari,
Ashafa Razii, Rahma Maulida, Meydia Dinta Ayu N, Amelia Pradanti, dan
Widya Kartika yang selalu menemani ketika butuh hiburan disela-sela
mengerjakan skripsi.

Teman-teman di HMJA KOMISI FE Ull, Amar Fuadin, Astrini Wisnu
Putri, Avianita Rahmawati, yang telah memberikan dukungan dalam
penyelesaian skripsi.

Teman tumbler day, Cantika Rista dan Alia Nurul Desnajati yang telah

memberikan dukungan, saran, dan selalu menemani di tanggal 22.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ilma Abkharina yang selalu menemani ngerjakan skripsi di perpustakaan
dan menemani makan siang ditempat-tempat baru.

Rr. Tisa Rachma yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk
membantu pengolahan data dengan PLS.

Farid Aflah dan Rio Nindito, dua cowok suka shopping yang selalu
menemani makan siang disela-sela waktu bimbingan.

Almas Royhan yang telah membantu finishing file skripsi saya.

Seluruh dosen dan karyawan di Fakultas Ekonomi Universitas Islam
Indonesia yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi.

Seluruh keluarga, sahabat, dan teman yang tidak bisa saya sebutkan satu
persatu, terima kasih atas bantuan dan saran yang diberikan dalam
penyelesaian skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari

kesempurnaan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran pembaca

untuk dapat diperbaiki pada penelitian selanjutnya. Akhir kata, penulis

mengucapkan terima kasih atas dukungan dari semua pihak. Semoga skripsi ini

dapat bermanfaat bagi pembaca.

Wassalamu alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Yogyakarta, 21 Februari 2017

Penulis,

(Fitra Kusumaningrum)



