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Partisipan yang terhormat, 

Saya adalah mahasiswa Program Strata Satu Manajemen Universitas Islam 

Indonesia Yogyakarta yang saat ini sedang melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Supply Chain Integration Terhadap Kualitas dan Inovasi Produk pada 

UKM di Yogyakarta”. Penelitian ini merupakan syarat untuk kelulusan dijenjang 

pendidikan Strata Satu (S1)   

Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon bantuan kepada Saudara/I untuk 

bersedia mengisi kuesioner sesuai dengan pernyataan – pernyataan yang tertera berikut 

ini. Jawaban dan kerahasiaan responden terjamin kerahasiaannya.  

Atas kesediaan Saudara/ I dalam mengisi kuesioner ini, dengan rendah hati saya 

uapkan terima kasih.  

 

Yogyakarta, 16 Desember 2016 

Peneliti  

 

Aisyah Damayanti 

 

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 



 

I. DATA RESPONDEN 

 

Nama Perusahaan : 

Nama Pelaku Usaha : 

 

Beri jawaban pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan jawaban Anda 

1. Apa produk yang dihasilkan pada perusahaan anda? 

 

 

2. Berapa banyak material/ komponen supplier yang anda miliki? 

 

 

3. Rata-rata, berapa banyak supplier langsung yang anda miliki untuk setiap 

komponen? 

 

 

4. Berapa banyak karyawan yang bekerja di bagian pembelian dan departemen 

manajemen pasokan? 

 

 

5. Berapa banyak pembeli/ pelanggan yang anda miliki? 

 

6. Rata-rata, berapa banyak pembeli/ pelanggan langsung yang anda miliki untuk 

setiap produk yang anda jual? 

 

 

 

7. Berapa banyak karyawan yang bekerja di bagian pemasaran dan departemen 

manajemen penjualan? 

 

 

 



 

II. KUESIONER 

Petunjuk pengisian : 

Isilah jawaban sesuai pendapat Anda dengan memberi satu tanda cek (√) pada kotak 

yang tersedia. 

Keterangan : 

SS  = Sangat setuju 

S  = Setuju 

KS  = Kurang setuju 

TS  = Tidak setuju 

STS = Sangat tidak setuju 

A. Integrasi Pemasok 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Anda memiliki komunikasi yang efektif 

dengan pemasok dalam kegiatan penelitian 

dan pengembangan produk. 

     

2 Anda dan pemasok saling memiliki 

informasi yang bersifat transparan 

mengenai status persediaan satu sama lain. 

     

3 Anda dan pemasok menyediakan rencana 

produksi satu sama lain. 

     

4 Anda berkolaborasi dengan pemasok 

dalam program pengembangan. 

     

5 Anda dan pemasok menyadari jangka 

menengah dan jangka panjang kebijakan 

dan strategi. 

     

6 Anda dan pemasok berbagi informasi 

teknis jika diperlukan. 

     

7 Anda memiliki hubungan jangka panjang 

dengan pemasok. 

     

 



 

B. Integrasi pelanggan 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Anda memiliki komunikasi yang efektif 

dengan pelanggan dalam kegiatan 

penelitian dan pengembangan produk. 

     

2 Anda dan pelanggan saling memiliki 

informasi yang bersifat transparan 

mengenai status persediaan satu sama lain. 

     

3 Anda dan pelanggan menyediakan rencana 

produksi satu sama lain. 

     

4 Anda berkolaborasi dengan pelanggan 

dalam program pengembangan. 

     

5 Anda dan pelanggan menyadari jangka 

menengah dan jangka panjang kebijakan 

dan strategi. 

     

6 Anda dan pelanggan berbagi informasi 

teknis jika diperlukan. 

     

7 Anda memiliki hubungan jangka panjang 

dengan pelanggan. 

     

 

C. Integrasi Internal 

 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Anda memiliki komunikasi yang efektif 

antara departemen yang berbeda mengenai 

produk baru atau proses rencana 

pengembangan. 

     

2 Berbeda tetapi terkait bagian produksi 

memiliki informasi transparan tentang status 

persediaan satu sama lain. 

     



 

3 Departemen yang berbeda dalam perusahaan 

anda saling menyediakan rencana masing-

masing. 

     

4 Departemen yang berbeda dalam perusahaan 

anda berkolaborasi dengan program 

pengembangan perusahaan  

     

5 Departemen yang berbeda dalam perusahaan 

anda berbagi informasi teknis satu sama lain 

dengan cepat bila diperlukan. 

     

  

D. Kualitas Produk  

 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Produk anda berbeda dari kompetitor karena 

kualitasnya. 

     

2 Pembeli/pelanggan anda merasa puas dengan 

kualitas produk anda. 

     

3 Pembeli/ pelanggan anda menerima perbaikan 

terus menerus pada kualitas produk anda. 

     

 

E. Inovasi Produk 

 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Produk anda berbeda dengan competitor 

karena inovasi desain. 

     

2 Pembeli/ pelanggan anda merasa puas 

dengan inovasi desain produk anda. 

     

3 Anda memperkenalkan produk baru kepada 

pelanggan di depan competitor/pesaing. 

     

 



 

DATA HASIL TANGGAPAN RESPONDEN 

INTEGRASI PEMASOK 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 
RATA-
RATA 

JUMLAH 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 3 4 4 4 4 3.857 27 

4 4 5 5 5 5 4 4.571 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

5 4 2 2 4 4 4 3.571 25 

4 4 4 5 4 4 4 4.142 29 

4 4 4 2 3 3 3 3.285 23 

4 4 3 5 5 4 5 4.285 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 5 3 5 4 4 4 4.1428 29 

4 4 5 4 4 4 5 4.2857 30 

4 4 4 4 3 4 4 3.857 27 

4 4 3 4 4 4 3 3.714 26 

4 4 4 3 3 3 4 3.571 25 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 3 3 4 4 4 3.714 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 3 4 4 4 4 3.857 27 

4 4 5 5 5 4 4 4.428 31 

4 4 3 3 4 4 4 3.714 26 

4 4 3 4 4 4 3 3.714 26 

4 5 3 5 4 4 4 4.142 29 

5 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 5 4 4 4 4.142 29 

4 4 4 2 3 3 3 3.285 23 

4 4 3 5 5 4 5 4.285 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 5 4 4.142 29 

5 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 5 5 5 5 4 4.571 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4.085 4.114 3.828 4.057 4.085 4.057 4.028 4.0367 28.257 



 

DATA HASIL TANGGAPAN RESPONDEN 

INTEGRASI PELANGGAN 

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 
RATA-
RATA 

JUMLAH 

4 3 3 3 4 4 4 3.571 25 

4 4 3 3 4 4 4 3.714 26 

5 4 3 4 4 4 4 4 28 

4 3 3 3 3 4 4 3.428 24 

4 4 4 4 5 4 5 4.285 30 

4 4 2 4 4 2 4 3.428 24 

4 4 3 4 4 4 4 3.857 27 

4 4 2 4 4 4 4 3.714 26 

3 3 4 4 4 4 4 3.714 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 2 2 3 4 3 3.142 22 

3 4 4 5 5 4 5 4.285 30 

4 4 4 4 4 5 4 4.142 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 2 2 2 2 2 2.571 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 3 3 3 4 4 3.428 24 

4 3 3 3 4 4 4 3.571 25 

4 4 3 3 4 4 4 3.714 26 

5 5 4 4 4 4 4 4.285 30 

4 4 3 3 3 3 3 3.285 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 2 2 3 4 3 3.142 22 

5 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 3 4 4 4 4 3.857 27 

4 4 2 4 4 4 4 3.714 26 

3 3 4 4 4 4 4 3.714 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 3 3 3 4 4 3.428 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 3 3 3 4 4 4 3.571 25 

5 4 3 4 4 4 4 4 28 

4 3 3 3 3 4 4 3.428 24 

4.057 3.828 3.314 3.628 3.857 3.942 3.971 3.8 26.6 

 



 

DATA HASIL TANGGAPAN RESPONDEN 

INTEGRASI INTERNAL 

C1 C2 C3 C4 C5 
RATA-
RATA 

JUMLAH 

4 4 4 4 4 4 20 

3 3 4 3 3 3.2 16 

5 4 3 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 5 4.4 22 

4 4 2 4 4 3.6 18 

4 4 5 4 4 4.2 21 

2 2 2 2 2 2 10 

4 4 3 4 4 3.8 19 

4 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 3.8 19 

4 4 3 4 5 4 20 

5 5 3 3 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 20 

2 2 2 2 2 2 10 

4 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 3.8 19 

4 4 4 4 4 4 20 

4 3 3 3 3 3.2 16 

5 4 3 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 3.8 19 

4 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 5 4 20 

5 5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 4 4.2 21 

2 2 2 2 2 2 10 

4 4 3 4 4 3.8 19 

4 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 3.8 19 

4 4 4 5 4 4.2 21 

5 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 4 20 

5 4 3 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 20 

3.971 3.857 3.628 3.8 3.857 3.822 19.114 

 



 

DATA HASIL TANGGAPAN RESPONDEN 

KUALITAS PRODUK 

D1 D2 D3 RATA-RATA JUMLAH 

4 4 4 4 12 

4 4 4 4 12 

4 5 5 4.667 14 

4 4 4 4 12 

5 5 4 4.667 14 

4 4 2 3.333 10 

3 5 2 3.333 10 

5 5 5 5 15 

4 4 4 4 12 

4 4 4 4 12 

4 5 5 4.667 14 

4 4 4 4 12 

5 5 5 5 15 

4 4 4 4 12 

4 4 3 3.667 11 

2 4 4 3.333 10 

4 4 4 4 12 

4 4 4 4 12 

4 4 4 4 12 

4 4 4 4 12 

4 4 4 4 12 

3 4 4 3.667 11 

4 3 4 3.667 11 

4 4 4 4 12 

5 5 5 5 15 

3 4 3 3.333 10 

5 4 4 4.333 13 

4 4 4 4 12 

4 4 4 4 12 

4 4 4 4 12 

4 4 4 4 12 

5 5 5 5 15 

4 5 5 4.667 14 

4 5 5 4.667 14 

4 4 4 4 12 

4.028 4.257 4.057 4.114 12.342 

 



 

DATA HASIL TANGGAPAN RESPONDEN 

INOVASI PRODUK 

E1 E2 E3 RATA-RATA JUMLAH 

4 4 3 3.667 11 

4 4 4 4 12 

5 5 5 5 15 

4 4 4 4 12 

5 4 5 4.667 14 

4 4 4 4 12 

4 5 4 4.333 13 

5 5 2 4 12 

4 5 5 4.667 14 

4 4 4 4 12 

5 5 2 4 12 

4 4 3 3.667 11 

4 5 5 4.667 14 

4 4 4 4 12 

4 4 3 3.667 11 

2 4 4 3.333 10 

4 4 4 4 12 

4 4 5 4.333 13 

4 4 3 3.667 11 

4 4 4 4 12 

4 4 3 3.667 11 

3 4 4 3.667 11 

4 3 4 3.667 11 

4 4 4 4 12 

5 5 5 5 15 

4 4 3 3.667 11 

2 4 4 3.333 10 

4 4 4 4 12 

4 4 5 4.333 13 

4 5 5 4.667 14 

4 4 4 4 12 

5 5 5 5 15 

4 5 5 4.667 14 

5 5 5 5 15 

4 4 4 4 12 

4.057 4.285 4.028 4.123 12.371 



 



 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Regression 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

INTEGRASI_PE

LANGGAN, 

INTEGRASI_IN

TERNAL, 

INTEGRASI_PE

MASOK
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: KUALITAS_PRODUK 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .661
a
 .437 .382 1.143 1.963 

a. Predictors: (Constant), INTEGRASI_PELANGGAN, INTEGRASI_INTERNAL, 

INTEGRASI_PEMASOK 

b. Dependent Variable: KUALITAS_PRODUK 

 

 



 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 31.395 3 10.465 8.012 .000
b
 

Residual 40.491 31 1.306   

Total 71.886 34    

a. Dependent Variable: KUALITAS_PRODUK 

b. Predictors: (Constant), INTEGRASI_PELANGGAN, INTEGRASI_INTERNAL, 

INTEGRASI_PEMASOK 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 

(Constant) 2.833 2.259  1.254 .219      

INTEGRASI_INTER

NAL 

-.226 .092 -.514 -

2.470 

.019 .145 -.406 -.333 .420 2.382 

INTEGRASI_PEMAS

OK 

.258 .119 .472 2.174 .037 .417 .364 .293 .385 2.595 

INTEGRASI_PELAN

GGAN 

.246 .075 .559 3.286 .003 .561 .508 .443 .627 1.595 

a. Dependent Variable: KUALITAS_PRODUK 

 



 

 

 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) INTEGRASI_INT

ERNAL 

INTEGRASI_PE

MASOK 

INTEGRASI_PE

LANGGAN 

1 

1 3.976 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .015 16.465 .17 .51 .00 .02 

3 .007 23.768 .22 .05 .02 .94 

4 .002 40.971 .61 .43 .98 .04 

a. Dependent Variable: KUALITAS_PRODUK 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 10.90 14.82 12.34 .961 35 

Std. Predicted Value -1.500 2.575 .000 1.000 35 

Standard Error of Predicted Value .227 .725 .363 .135 35 

Adjusted Predicted Value 10.89 14.75 12.33 .949 35 

Residual -2.207 2.317 .000 1.091 35 

Std. Residual -1.931 2.027 .000 .955 35 

Stud. Residual -1.971 2.244 .005 1.025 35 

Deleted Residual -2.423 3.129 .011 1.273 35 

Stud. Deleted Residual -2.073 2.412 .007 1.060 35 

Mahal. Distance .368 12.701 2.914 3.176 35 



 

Cook's Distance .000 .616 .046 .125 35 

Centered Leverage Value .011 .374 .086 .093 35 

a. Dependent Variable: KUALITAS_PRODUK 

 

 
Charts 

 

 



 

 

 

 
 



 

 

 
  



 

Regression 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

INTEGRASI_PE

LANGGAN, 

INTEGRASI_IN

TERNAL, 

INTEGRASI_PE

MASOK
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: INOVASI_PRODUK 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .705
a
 .496 .448 1.068 1.562 

a. Predictors: (Constant), INTEGRASI_PELANGGAN, INTEGRASI_INTERNAL, 

INTEGRASI_PEMASOK 

b. Dependent Variable: INOVASI_PRODUK 

 

 



 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 34.839 3 11.613 10.189 .000
b
 

Residual 35.332 31 1.140   

Total 70.171 34    

a. Dependent Variable: INOVASI_PRODUK 

b. Predictors: (Constant), INTEGRASI_PELANGGAN, INTEGRASI_INTERNAL, 

INTEGRASI_PEMASOK 

 

 

 

Coefficients
a 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1.302 2.111  .617 .542      

INTEGRASI_INTERNAL -.024 .085 -.056 -.285 .778 .505 -.051 -.036 .420 2.382 

INTEGRASI_PEMASOK .291 .111 .538 2.622 .013 .667 .426 .334 .385 2.595 

INTEGRASI_PELANGG

AN 

.125 .070 .288 1.786 .084 .577 .306 .228 .627 1.595 

a. Dependent Variable: INOVASI_PRODUK 

 

 



 

 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) INTEGRASI_INT

ERNAL 

INTEGRASI_PE

MASOK 

INTEGRASI_PE

LANGGAN 

1 

1 3.976 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .015 16.465 .17 .51 .00 .02 

3 .007 23.768 .22 .05 .02 .94 

4 .002 40.971 .61 .43 .98 .04 

a. Dependent Variable: INOVASI_PRODUK 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 10.57 15.24 12.37 1.012 35 

Std. Predicted Value -1.776 2.831 .000 1.000 35 

Standard Error of Predicted Value .212 .677 .339 .127 35 

Adjusted Predicted Value 10.50 15.32 12.38 1.013 35 

Residual -2.572 1.925 .000 1.019 35 

Std. Residual -2.409 1.803 .000 .955 35 

Stud. Residual -2.526 1.848 -.005 1.010 35 

Deleted Residual -2.827 2.023 -.012 1.147 35 

Stud. Deleted Residual -2.788 1.927 -.006 1.041 35 

Mahal. Distance .368 12.701 2.914 3.176 35 



 

Cook's Distance .000 .163 .033 .046 35 

Centered Leverage Value .011 .374 .086 .093 35 

 

a. Dependent Variable: INOVASI_PRODUK 

 

 
Charts 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 

 


