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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Segala puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT atas berkat, rahmat dan 

hidayah-Nya sehingga skripsi yang berjudul “Analisis Pengaruh Kualitas Layanan 

yang dirasakan pada Situs Belanja Online” ini dapat diselesaikan sesuai waktu yang 

telah direncanakan.  

Skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik sesuai waktu yang direncanakan 

berkat berbagai dukungan moril maupun materiil serta doa dari berbagai pihak. 

Untuk itu, ucapan terima kasih kami sampaikan sebesar-besarnya kepada:  

1. Mama, Ibu Widayanti, dan Papa, Bapak Rahmad Agus Salim, SH. atas 

segala dukungan dan doa yang tak pernah henti dipanjatkan, 

2. Bapak Drs. Asmai Ishak, M.Bus., Ph.D. selaku dosen pembimbing skripsi, 

3. Sahabat-sahabat “BEN GAMPANG” (Azhar, Daksa, Gigih, Opik, Fakhrul, 

Isnan dan Uno) yang selama ini menemani dari awal sampai akhir masa 

perkuliahan, 

4. Sahabat-sahabat “Opoiki!!” (Selsanov dan Debby) yang turut 

bersumbangsih dalam kesuksesan kompre yangmana merupakan salah satu 

syarat lulus perkuliahan,  

5. Teman-teman seperjuangan bimbingan skripsi (Wahyu, Erlangga, Echa dan 

Danang) atas bantuannya dan kesediaannya untuk saling membantu satu 

sama lain, 

6. Segenap staf pengajar dan karyawan Fakultas Ekonomi Manajemen Pasca 
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Sarjana Universitas Islam Indonesia Yogyakarta, 

7. Para responden penelitian dan pihak-pihak lain yang terlibat langsung 

maupun tidak langsung dalam memperlancar penyelesaian penulisan skripsi 

ini. 

Tidak dipungkiri bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan oleh 

karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman penulis. Oleh karena itu, kritik dan 

saran yang membangun sangat diharapkan. Pada akhirnya, kami selaku penulis 

memohon maaf atas segala kekurangan dan keterbatasan skripsi ini. Kami berharap 

skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkan serta 

dapat digunakan sebagaimana mestinya. 

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

 

Yogyakarta,    13 Februari 2017 

Penulis, 

 

 

Zelvin Praditya Ilham Sujaya 

 

 

 


