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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

ANALISA TINGKAT KEPUASAN PASIEN JKN RAWAT JALAN 

TERHADAP PELAYANAN FARMASI DI PUSKESMAS 

KOTAGEDE II DAN PUSKESMAS UMBULHARJO I 

YOGYAKARTA MENGGUNAKAN METODE SERVQUAL 

Responden penelitian ini adalah pasien JKN Kesehatan Rawat Jalan di 

Puskesmas Kotagede II dan Puskesmas Umbulharjo I yang bersedia 

menjadi sampel dan belum pernah mengisi kuesioner ini sebelumnya 
 

 

Mohon diisi data diri anda : 

Hari     : ........................ Tanggal : ..................... Nomor Responden : ............ 

Nama   : ............................................................ 

Alamat:.............................................................. 

Berilah tanda silang (√) pada pilihan yang sesuai 

I.   Karakteristik Responden 
 

1.   Jenis Kelamin             :      Pria                         Wanita 

2.   Usia                            :      Remaja     : Usia 17 – 25 tahun 

Dewasa     : Usia 26 – 45 tahun 

Lansia       : Usia 46 – 65 tahun 

Manula     : Usia 65 – sampai atas 

3.   Pendidikan Terakhir   :      Tamat SD             Tamat SMP 

Tamat SMA          Tamat 

Diploma       Tamat S1         

Tamat S2/S3 

Tidak bersekolah 

4.   Pekerjaan                    :      Buruh                                Wiraswasta                                 

TNI/POLRI                         PNS               

Pelajar/Mahasiswa             Pegawai Swasta                           

     Ibu rumah tangga    Lain-lain 

5.   Pendapatan/bulan       :        0 (belum berpenghasilan)            <1.000.000 

  1.000.000 – 3.000.000               > 5.000.000 

      3.000.000 – 5.000.000 

6.   Jenis Asuransi BPJS  :        PBI 

      Non PBI 

7.  Sudah berapa kali anda ke Puskesmas ini menggunakan fasilitas BPJS 

Baru pertama kali             Jarang           Sering       Selalu 
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KUESIONER ANALISA TINGKAT KEPUASAN PASIEN JKN RAWAT 

JALAN TERHADAP PELAYANAN FARMASI DI PUSKESMAS 

KOTAGEDE II DAN PUSKESMAS UMBULHARJO I YOGYAKARTA 

MENGGUNAKAN METODE SERVQUAL 

Responden penelitian ini adalah pasien JKN Kesehatan Rawat Jalan di 

Puskesmas Kotagede II dan Puskesmas Umbulharjo I yang bersedia 

menjadi sampel dan belum pernah mengisi kuesioner ini sebelumnya 

 

METODE SERVQUAL (Modifikasi)  

Petunjuk pengisian : 

Berikut   ini   adalah   isian   mengenai     kenyataan   yang   diterima   

bapak/ibu    mengenai pelayanan  Farmasi  d i  P u s k e s m a s  Kotagede I  

d a n P u s k e s m a s Umbulharjo I  yang seharusnya. Berilah tanda (√) pada 

kolom yang ingin di isi. 

 

Nilai Kenyataan Nilai Harapan 

1 = Sangat tidak puas 

2 = Tidak puas 

3 = Cukup puas 

4 = Puas 

5 = Sangat puas 

1 = Sangat tidak penting 

2 = Tidak penting 

3 = Cukup penting 

4 = Penting 

5 = Sangat penting 
 

Harapan yang 

diinginkan pasien NO. PERTANYAAN 

Kenyataan yang 

diterima pasien 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Tangible 

     1. Alur pelayanan obat rawat jalan pasien JKN sudah jelas.      

     2. Ruang tunggu di Pelayanan Farmasi bersih dan nyaman.      

     3. 
Penampilan apoteker menggunakan tanda pengenal (ID 

Card atau jas). 
     

     4. Kartu antrian diperoleh dengan mudah dan jelas.      

     5. 
Fasilitas ruang tunggu yang baik seperti AC, TV, 

majalah, wifi, air minum, dll. 
     

     6. 
Papan nama Pelayanan Farmasi Rawat Jalan 

dapat dengan mudah terlihat 
     

Reliability (Keandalan) 

     1. 

Jam  buka  pelayanan  Pelayanan  Farmasi  Puskesmas  

tepat sesuai jadwal (waktu buka pelayanan dan waktu 

tutup). 

     

     2. Pelayanan Farmasi Puskesmas  mudah dan cepat       
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Harapan yang 

diinginkan pasien NO. PERTANYAAN 

Kenyataan yang 

diterima pasien 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

     3. 
Waktu tunggu pengambilan obat racikan ≤ 60 menit dan 

non racikan ≤ 30 menit. 
     

     4. 
Obat yang diresepkan selalu tersedia di Apotek / 

Puskesmas. 
     

     5. 

Apoteker    memberikan     pelayanan     yang     baik     

dengan menjelaskan informasi obat meliputi nama obat, 

cara pakai obat dan efek samping. 

     

     6. 
Pasien tidak dipungut biaya saat konsultasi dengan 

apoteker. 
     

     7. 
Apoteker mampu menjelaskan dan memperagakan 

penggunaan obat khusus (seperti suppositoria, inhaler) 
     

Responsiveness (Daya Tanggap) 

     1. Apoteker tanggap terhadap komplain obat yang diterima.      

     2. 
Apoteker melayani dengan baik saat pasien minta 

penjelasan terkait obat. 
     

     3. Apoteker menyiapkan obat dengan segera.      

     4. 
Apoteker  tanggap terhadap keluhan pasien terkait 

pelayanan. 
     

Assurance (Jaminan) 

     1. 
Apoteker meyakinkan tentang kesembuhan  pasien  yang 

akan dicapai dalam pengobatan yang di jalani. 
     

     2. Apoteker menyiapkan obat dengan benar dan teliti.      

     3. 
Apoteker menanyakan nomor antrian dan identitas 

pasien saat menyerahkan obat. 
     

     4. Tercantum tanggal kadaluarsa (Expired Date) pada obat.      

     5. Obat dalam kemasan yang baik.      

     6. 
Obat  yang  berbentuk  puyer  atau  kapsul  tidak  basah  

dan lengket. 
     

     7. 
Apoteker  memberikan informasi kepastian pasien akan 

dilayani dalam waktu berapa lama lagi. 
     

Empathy (Empati) 

     1. Pelayanan Apoteker sopan dan ramah.      

     2. 
Pelayanan   Apoteker   sama, tidak membedakan pasien 

PBI dan non PBI. 
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Harapan yang 

diinginkan pasien NO. PERTANYAAN 

Kenyataan yang 

diterima pasien 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

     3. Apoteker perhatian terhadap pasien atau pengantarnya.      

     4. 
Apoteker  mendengarkan  dengan  sabar  pertanyaan dan 

keluhan pasien atau keluarga pasien. 
     

     5. 
Apoteker    memahami  kebutuhan  pasien  dan  

memberikan solusi. 
     

 
 

        Responden 

 

       (……………………….) 
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LAMPIRAN 2. Data Karakteristik Sosiodemografi di Puskesmas Kotagede II 

No Jk Usia Pendidikan Pekerjaan Pendapatan 
Jenis 

asuransi 
Frekuensi 

1 P MANULA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

2 P LANSIA TAMAT SMP WIRASWASTA < 1.000.000 NON PBI SERING 

3 P DEWASA TAMAT SMA LAIN - LAIN < 1.000.000 PBI SERING 

4 P LANSIA TAMAT SD WIRASWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

5 L MANULA TAMAT SMA PENSIUNAN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

6 P LANSIA TAMAT SMA WIRASWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

7 L MANULA 
TAMAT 

DIPLOMA 
PENSIUNAN 

1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

8 P DEWASA 
TAMAT 

DIPLOMA 
WIRASWASTA 

1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

9 P LANSIA TIDAK SEKOLAH WIRASWASTA < 1.000.000 PBI SERING 

10 P DEWASA TAMAT S1 IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

11 P LANSIA TAMAT SD WIRASWASTA < 1.000.000 NON PBI SERING 

12 P DEWASA TAMAT SMP IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

13 P DEWASA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SERING 

14 P DEWASA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

15 P LANSIA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 NON PBI SELALU 

16 P LANSIA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SELALU 

17 P REMAJA TAMAT SMP MAHASISWA 0 NON PBI JARANG 

18 P LANSIA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SERING 

19 P DEWASA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

20 P LANSIA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI JARANG 

21 L LANSIA TAMAT SMA PNS 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 

22 P DEWASA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

23 P REMAJA TAMAT SMA MAHASISWA 0 NON PBI JARANG 

24 P DEWASA 
TAMAT 

DIPLOMA 
IBU RUMAH TANGGA 

1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

25 L MANULA TAMAT SMA PENSIUNAN 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 

26 P LANSIA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 NON PBI JARANG 

27 P LANSIA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

28 L LANSIA TAMAT SMA PNS 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 
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29 L LANSIA TAMAT S1 PENSIUNAN 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 

30 P LANSIA TAMAT S1 WIRASWASTA 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 

31 P LANSIA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

32 P DEWASA TAMAT SMA PNS 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 

33 L LANSIA TAMAT SMA LAIN - LAIN 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 

34 P DEWASA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

35 P DEWASA TAMAT SMA LAIN - LAIN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

36 P DEWASA TAMAT S1 IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

37 P LANSIA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SERING 

38 P LANSIA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI JARANG 

39 L LANSIA TAMAT S1 PENSIUNAN 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SELALU 

40 L MANULA TAMAT SD LAIN - LAIN 0 PBI SERING 

41 P LANSIA TAMAT SMP IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

42 L LANSIA TAMAT SMA PENSIUNAN 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI JARANG 

43 P LANSIA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SELALU 

44 L LANSIA TAMAT SMP WIRASWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

45 L LANSIA TAMAT SMP WIRASWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

46 P LANSIA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 NON PBI SELALU 

47 P DEWASA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SERING 

48 P MANULA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI JARANG 

49 L MANULA TAMAT SMA PENSIUNAN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

50 P LANSIA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SERING 

51 L MANULA TAMAT SMA LAIN - LAIN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

52 P LANSIA TAMAT SMP IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 NON PBI SERING 

53 P LANSIA TAMAT SD BURUH < 1.000.000 PBI SELALU 

54 L LANSIA TAMAT S1 PENSIUNAN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

55 P LANSIA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SELALU 

56 L MANULA TAMAT SMA LAIN - LAIN < 1.000.000 NON PBI SELALU 

57 P LANSIA TAMAT SMP IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 NON PBI SERING 

58 L LANSIA TAMAT SMA BURUH < 1.000.000 PBI SERING 

59 P MANULA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SELALU 

60 P LANSIA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

61 P LANSIA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA 3.000.000 - NON PBI SELALU 
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5.000.000 

62 P LANSIA 
TAMAT 

DIPLOMA 
IBU RUMAH TANGGA > 5.000.000 NON PBI JARANG 

63 P DEWASA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

64 P DEWASA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SERING 

65 P DEWASA TAMAT SMA SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

66 P DEWASA 
TAMAT 

DIPLOMA 
SWASTA 

1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

67 P LANSIA TAMAT SD LAIN - LAIN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

68 L LANSIA TAMAT SMP PENSIUNAN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

69 P MANULA TAMAT SMP IBU RUMAH TANGGA 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 

70 L MANULA TAMAT SMP PENSIUNAN 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 

71 P DEWASA TAMAT SMP IBU RUMAH TANGGA 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI JARANG 

72 L LANSIA 
TAMAT 

DIPLOMA 
PENSIUNAN 

3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 

73 L LANSIA TAMAT SMA LAIN - LAIN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

74 P REMAJA TAMAT SMA MAHASISWA < 1.000.000 NON PBI JARANG 

75 L LANSIA TAMAT S1 PENSIUNAN 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 

76 P LANSIA TIDAK SEKOLAH BURUH 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

77 P LANSIA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

78 P LANSIA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SERING 

79 P LANSIA TAMAT SMP IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

80 L MANULA TAMAT SMP LAIN - LAIN < 1.000.000 PBI SELALU 

81 P DEWASA TAMAT SMA SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

82 P LANSIA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SERING 

83 L LANSIA TAMAT SMA PENSIUNAN 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 

84 P LANSIA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SERING 

85 P LANSIA TAMAT SD LAIN - LAIN < 1.000.000 PBI SERING 

86 L LANSIA TAMAT SMA PENSIUNAN 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 

87 L LANSIA TAMAT S1 PNS > 5.000.000 NON PBI SERING 

88 L LANSIA TAMAT S1 PENSIUNAN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

89 P DEWASA TAMAT SMA SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

90 P LANSIA TAMAT SMP IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SELALU 

91 L MANULA TAMAT SMA PENSIUNAN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SELALU 

92 P LANSIA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA < 1.000.0000 PBI SERING 
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93 L MANULA TAMAT SMA PENSIUNAN 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 

94 P MANULA 
TAMAT 

DIPLOMA 
IBU RUMAH TANGGA 

1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

95 L LANSIA TAMAT S1 PENSIUNAN 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SELALU 

96 L MANULA TAMAT SD LAIN - LAIN < 1.000.000 PBI SERING 

97 P LANSIA TAMAT S1 PNS 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 

98 L LANSIA TAMAT SMA PNS 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 

99 P REMAJA TAMAT SMA LAIN - LAIN 0 NON PBI SERING 

100 P LANSIA TAMAT SD WIRASWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 
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LAMPIRAN 3. Data Karakteristik Sosiodemografi di Puskesmas Umbulharjo I 

No Jk Usia Pendidikan Pekerjaan Pendapatan 
Jenis 

asuransi 
Frekuensi 

1 L DEWASA TAMAT S1 SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

2 P LANSIA TAMAT SMA LAIN-LAIN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

3 P LANSIA TAMAT SMA SWASTA > 5.000.000 NON PBI SERING 

4 L DEWASA TAMAT SMA SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

5 P DEWASA TAMAT SMA LAIN-LAIN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

6 L DEWASA TAMAT SD BURUH < 1.000.000 PBI JARANG 

7 P DEWASA TAMAT SMA PNS > 5.000.000 NON PBI SERING 

8 P DEWASA TAMAT S2 WIRASWASTA 
3.000-000 - 
5.000.000 

NON PBI JARANG 

9 P LANSIA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SERING 

10 P DEWASA TAMAT SMA SWASTA < 1.000.000 NON PBI SERING 

11 P DEWASA TAMAT SMA SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

12 P LANSIA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI JARANG 

13 L LANSIA TAMAT S1 SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

14 P LANSIA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

15 P DEWASA TAMAT SMA SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

16 P DEWASA TAMAT SMA SWASTA < 1.000.000 PBI SERING 

17 L LANSIA TAMAT SMP BURUH < 1.000.000 PBI SERING 

18 P LANSIA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SERING 

19 P MANULA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI JARANG 

20 L MANULA 
TAMAT 

DIPLOMA 
LAIN-LAIN 

1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

21 P DEWASA TAMAT SD SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

22 P MANULA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

23 P LANSIA TAMAT SMA WIRASWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

24 P LANSIA 
TAMAT 

DIPLOMA 
LAIN-LAIN 

1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

25 P LANSIA TAMAT SMP IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

26 P MANULA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SELALU 

27 L MANULA TAMAT SMP PENSIUN 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SELALU 

28 P LANSIA TAMAT SMA SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

29 L MANULA TAMAT SMA LAIN-LAIN 1.000.000 - NON PBI SELALU 
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3.000.000 

30 P MANULA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SERING 

31 L DEWASA TAMAT SMA SWASTA < 1.000.000 NON PBI SERING 

32 L LANSIA TAMAT SMP SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SELALU 

33 P LANSIA TAMAT SMA LAIN-LAIN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

34 L DEWASA 
TAMAT 

DIPLOMA 
WIRASWASTA 

1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

35 P MANULA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SERING 

36 P LANSIA TAMAT SMA LAIN-LAIN < 1.000.000 NON PBI JARANG 

37 P MANULA TAMAT SMP IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 NON PBI JARANG 

38 L MANULA TAMAT S1 LAIN-LAIN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SELALU 

39 P LANSIA TAMAT SMA WIRASWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

40 L LANSIA TAMAT SMA LAIN-LAIN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

41 L LANSIA TAMAT SD LAIN-LAIN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

42 L LANSIA TAMAT SMA BURUH < 1.000.000 NON PBI JARANG 

43 P LANSIA TAMAT SMA WIRASWASTA 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI JARANG 

44 L LANSIA TAMAT S1 LAIN-LAIN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

45 P MANULA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

46 P LANSIA TAMAT SMA WIRASWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

47 P DEWASA TAMAT SMA LAIN-LAIN 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 

48 P DEWASA TAMAT SMA SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

49 P DEWASA TAMAT SD SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SELALU 

50 P LANSIA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SERING 

51 P MANULA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 NON PBI SERING 

52 P MANULA 
TAMAT 

DIPLOMA 
LAIN-LAIN 

3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 

53 P LANSIA TIDAK SEKOLAH LAIN-LAIN < 1.000.000 PBI SERING 

54 P LANSIA TAMAT SMP LAIN-LAIN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

55 L LANSIA TAMAT SMA SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

56 P DEWASA 
TAMAT 

DIPLOMA 
SWASTA 

1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

57 P DEWASA TAMAT SMA LAIN-LAIN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

58 P MANULA TIDAK SEKOLAH LAIN-LAIN < 1.000.000 PBI SERING 

59 P LANSIA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 NON PBI SERING 

60 L DEWASA TAMAT SMA PNS 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI JARANG 

61 P LANSIA TAMAT SD SWASTA < 1.000.000 NON PBI JARANG 
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62 P DEWASA 
TAMAT 

DIPLOMA 
SWASTA 

1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

63 P MANULA TAMAT SMA LAIN-LAIN 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 

64 L DEWASA TAMAT SMA SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

65 L MANULA TAMAT SD LAIN-LAIN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

66 P DEWASA 
TAMAT 

DIPLOMA 
SWASTA 

1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

67 P LANSIA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SERING 

68 P DEWASA TAMAT S1 SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

69 L MANULA TAMAT SMA LAIN-LAIN < 1.000.000 NON PBI SERING 

70 P DEWASA TAMAT S1 SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

71 L LANSIA TAMAT SMA SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

72 L LANSIA TAMAT SMP SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

73 P DEWASA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 NON PBI JARANG 

74 P LANSIA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SERING 

75 P REMAJA TAMAT S1 SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI JARANG 

76 L LANSIA TAMAT S1 LAIN-LAIN 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI JARANG 

77 P REMAJA TAMAT SMA PELAJAR 0 NON PBI JARANG 

78 P LANSIA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SELALU 

79 P DEWASA TAMAT SMA SWASTA < 1.000.000 NON PBI SERING 

80 P DEWASA 
TAMAT 

DIPLOMA 
IBU RUMAH TANGGA 

1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

81 L LANSIA TAMAT SMA SWASTA < 1.000.000 PBI SERING 

82 P LANSIA TAMAT S1 PNS 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SERING 

83 P DEWASA TAMAT SMA LAIN-LAIN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

84 L MANULA TIDAK SEKOLAH SWASTA < 1.000.000 NON PBI SERING 

85 P DEWASA TAMAT SMP LAIN-LAIN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

86 P MANULA TAMAT SMP SWASTA 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI SELALU 

87 L LANSIA TAMAT SMP SWASTA < 1.000.000 NON PBI JARANG 

88 P REMAJA TAMAT S1 WIRASWASTA 
3.000.000 - 
5.000.000 

NON PBI JARANG 

89 P REMAJA TAMAT SMA SWASTA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

90 P LANSIA TAMAT SMA IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

91 P LANSIA TAMAT SMP IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

92 L LANSIA TAMAT SMA LAIN-LAIN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

93 P MANULA TIDAK SEKOLAH IBU RUMAH TANGGA < 1.000.000 PBI SERING 
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94 P LANSIA TAMAT S1 PNS > 5.000.000 NON PBI SERING 

95 P LANSIA TAMAT SMA WIRASWASTA < 1.000.000 PBI SERING 

96 L MANULA TAMAT S1 LAIN-LAIN 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

97 P REMAJA TAMAT SMA MAHASISWI 0 NON PBI JARANG 

98 P REMAJA TAMAT SMA MAHASISWI 0 NON PBI JARANG 

99 P LANSIA TAMAT SD IBU RUMAH TANGGA 
1.000.000 - 
3.000.000 

NON PBI SERING 

100 L LANSIA TAMAT SD BURUH < 1.000.000 NON PBI SERING 
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LAMPIRAN 4. Surat Ijin Penelitian dari Dinas Kesehatan Kota Yogyakarta 
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LAMPIRAN 5. Surat Ijin Penelitian dari Dinas Perijinan Kota Yogyakarta 
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LAMPIRAN 6. Surat Ijin Penelitian Ke Puskesmas Kotagede II dan Puskesmas 

Umbulharjo I dari FMIPA 
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LAMPIRAN 7. Surat Keterangan Selesai Penelitian di Puskesmas Kotagede II 
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LAMPIRAN 8. Surat Keterangan Selesai Penelitian di Puskesmas Umbulharjo I 
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LAMPIRAN 9. Ethical Clearance  
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LAMPIRAN 10. Hasil Data Kuisioner Menggunakan Uji Statistik 

Uji validitas dan reliabilitas 

1. Validitas 

 

 

Correlations 

  

K1 K2 K3 K4 K5 K6 

TOTAL_TA

NGIBLE 

K1 Pearson Correlation 1 .257 .485
**

 .649
**

 .298 .213 .852
**

 

Sig. (2-tailed)  .170 .007 .000 .109 .258 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

K2 Pearson Correlation .257 1 .011 .198 .461
*
 -.110 .534

**
 

Sig. (2-tailed) .170  .953 .294 .010 .564 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 

K3 Pearson Correlation .485
**

 .011 1 .412
*
 .048 .103 .605

**
 

Sig. (2-tailed) .007 .953  .024 .800 .587 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

K4 Pearson Correlation .649
**

 .198 .412
*
 1 .421

*
 -.225 .712

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .294 .024  .021 .231 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

K5 Pearson Correlation .298 .461
*
 .048 .421

*
 1 -.466

**
 .534

**
 

Sig. (2-tailed) .109 .010 .800 .021  .009 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 

K6 Pearson Correlation .213 -.110 .103 -.225 -.466
**

 1 .455 

Sig. (2-tailed) .258 .564 .587 .231 .009  .014 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL_T

ANGIBLE 

Pearson Correlation .852
**

 .534
**

 .605
**

 .712
**

 .534
**

 .455 1 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .002 .014  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

  

K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 

TOTAL_

RELIABI

LITY 

K7 Pearson Correlation 1 .543
**

 .413
*
 .483

**
 .227 .479

**
 .328 .781

**
 

Sig. (2-tailed)  .002 .023 .007 .228 .007 .077 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

K8 Pearson Correlation .543
**

 1 .268 .208 .039 .075 .339 .500
**

 

Sig. (2-tailed) .002  .152 .269 .837 .694 .067 .005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

K9 Pearson Correlation .413
*
 .268 1 .405

*
 -.015 -.085 -.021 .400

*
 

Sig. (2-tailed) .023 .152  .026 .938 .654 .910 .029 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

K10 Pearson Correlation .483
**

 .208 .405
*
 1 .198 .354 .397

*
 .678

**
 

Sig. (2-tailed) .007 .269 .026  .295 .055 .030 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

K11 Pearson Correlation .227 .039 -.015 .198 1 .710
**

 .504
**

 .655
**

 

Sig. (2-tailed) .228 .837 .938 .295  .000 .004 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

K12 Pearson Correlation .479
**

 .075 -.085 .354 .710
**

 1 .396
*
 .728

**
 

Sig. (2-tailed) .007 .694 .654 .055 .000  .031 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

K13 Pearson Correlation .328 .339 -.021 .397
*
 .504

**
 .396

*
 1 .649

**
 

Sig. (2-tailed) .077 .067 .910 .030 .004 .031  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL_R

ELIABILI

TY 

Pearson Correlation .781
**

 .500
**

 .400
*
 .678

**
 .655

**
 .728

**
 .649

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .029 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Correlations 

  

K14 K15 K16 K17 

TOTAL_RESPO

NSIVENESS 

K14 Pearson Correlation 1 .556
**

 .608
**

 .635
**

 .928
**

 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

K15 Pearson Correlation .556
**

 1 .152 .224 .649
**

 

Sig. (2-tailed) .001  .422 .235 .000 

N 30 30 30 30 30 

K16 Pearson Correlation .608
**

 .152 1 .777
**

 .766
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .422  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

K17 Pearson Correlation .635
**

 .224 .777
**

 1 .787
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .235 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL_RESPONSI

VENESS 

Pearson Correlation .928
**

 .649
**

 .766
**

 .787
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 
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Correlations 

  

K18 K19 K20 K21 K22 K23 K24 

TOTAL_AS

SURANCE 

K18 Pearson Correlation 1 .045 .588
**

 .310 .335 .578
**

 .531
**

 .800
**

 

Sig. (2-tailed)  .812 .001 .096 .070 .001 .003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

K19 Pearson Correlation .045 1 -.168 -.050 .093 .000 .147 .557 

Sig. (2-tailed) .812  .375 .795 .626 1.000 .438 .048 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

K20 Pearson Correlation .588
**

 -.168 1 .060 .327 .636
**

 .716
**

 .805
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .375  .751 .078 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

K21 Pearson Correlation .310 -.050 .060 1 .301 -.106 -.068 .580 

Sig. (2-tailed) .096 .795 .751  .106 .578 .719 .024 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

K22 Pearson Correlation .335 .093 .327 .301 1 .395
*
 .303 .584

**
 

Sig. (2-tailed) .070 .626 .078 .106  .031 .104 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

K23 Pearson Correlation .578
**

 .000 .636
**

 -.106 .395
*
 1 .663

**
 .785

**
 

Sig. (2-tailed) .001 1.000 .000 .578 .031  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

K24 Pearson Correlation .531
**

 .147 .716
**

 -.068 .303 .663
**

 1 .821
**

 

Sig. (2-tailed) .003 .438 .000 .719 .104 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL_A

SSURANC

E 

Pearson Correlation .800
**

 .557 .805
**

 .580 .584
**

 .785
**

 .821
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .048 .000 .024 .001 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Correlations 

  

K25 K26 K27 K28 K29 

TOTAL_EM

PHATY 

K25 Pearson Correlation 1 .463
**

 .487
**

 .394
*
 .510

**
 .702

**
 

Sig. (2-tailed)  .010 .006 .031 .004 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

K26 Pearson Correlation .463
**

 1 .413
*
 .319 .485

**
 .577

**
 

Sig. (2-tailed) .010  .023 .085 .007 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

K27 Pearson Correlation .487
**

 .413
*
 1 .671

**
 .744

**
 .867

**
 

Sig. (2-tailed) .006 .023  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

K28 Pearson Correlation .394
*
 .319 .671

**
 1 .887

**
 .858

**
 

Sig. (2-tailed) .031 .085 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

K29 Pearson Correlation .510
**

 .485
**

 .744
**

 .887
**

 1 .931
**

 

Sig. (2-tailed) .004 .007 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTAL_EMPH

ATY 

Pearson Correlation .702
**

 .577
**

 .867
**

 .858
**

 .931
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

 

 

2. Reliabilitas 

Tangible 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.719 7 
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Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.755 8 

 

Responsiveness 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.806 5 

 

Assurance 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.756 8 

 

Empathy 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.803 6 
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Puskesmas Kotagede II 

Chi-Square 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 85.447
a
 85 .466 

Likelihood Ratio 107.692 85 .049 

Linear-by-Linear Association 1.158 1 .282 

N of Valid Cases 100   

a. 172 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .32. 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 513.611
a
 510 .447 

Likelihood Ratio 261.629 510 1.000 

Linear-by-Linear Association 1.680 1 .195 

N of Valid Cases 100   

a. 602 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .03. 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 90.958
a
 85 .309 

Likelihood Ratio 94.474 85 .226 

Linear-by-Linear Association .233 1 .629 

N of Valid Cases 100   

a. 172 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .21. 
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Spearman Rank 

   
USIA 

PENDIDIKAN_

TERAKHIR 

PENDAPAT

AN 

FREKUE

NSI 

KEPUAS

AN 

Spearman's rho USIA Correlation 

Coefficient 

1.000 -.113 .165 .301
**
 .259

**
 

Sig. (2-tailed) . .265 .100 .002 .010 

N 100 100 100 100 100 

PENDIDIKAN_

TERAKHIR 

Correlation 

Coefficient 

-.113 1.000 .482
**
 -.068 -.099 

Sig. (2-tailed) .265 . .000 .500 .325 

N 100 100 100 100 100 

PENDAPATAN Correlation 

Coefficient 

.165 .482
**
 1.000 -.092 -.070 

Sig. (2-tailed) .100 .000 . .365 .487 

N 100 100 100 100 100 

FREKUENSI Correlation 

Coefficient 

.301
**
 -.068 -.092 1.000 .166 

Sig. (2-tailed) .002 .500 .365 . .098 

N 100 100 100 100 100 

KEPUASAN Correlation 

Coefficient 

.259
**
 -.099 -.070 .166 1.000 

Sig. (2-tailed) .009 .325 .487 .098 . 

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Puskesmas Umbulharjo I 

Chi Square 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 88.095
a
 89 .507 

Likelihood Ratio 108.310 89 .080 

Linear-by-Linear Association 3.634 1 .057 

N of Valid Cases 100   

a. 180 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .30. 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 523.075
a
 534 .624 

Likelihood Ratio 298.017 534 1.000 

Linear-by-Linear Association .324 1 .569 

N of Valid Cases 100   

a. 630 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .03. 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 88.839
a
 89 .485 

Likelihood Ratio 79.616 89 .752 

Linear-by-Linear Association .233 1 .630 

N of Valid Cases 100   

a. 180 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .16. 
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Spearman Rank 

 

   
USIA 

PENDIDIK

AN 

PENDAPA

TAN 

FREKUEN

SI 
KEPUASAN 

Spearman's rho USIA Correlation 

Coefficient 

1.000 -.150 -.013 .294
**
 .382

**
 

Sig. (2-tailed) . .136 .901 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 

PENDIDIKAN Correlation 

Coefficient 

-.150 1.000 .202
*
 -.051 -.156 

Sig. (2-tailed) .136 . .044 .612 .121 

N 100 100 100 100 100 

PENDAPATAN Correlation 

Coefficient 

-.013 .202
*
 1.000 .052 -.026 

Sig. (2-tailed) .901 .044 . .611 .797 

N 100 100 100 100 100 

FREKUENSI Correlation 

Coefficient 

.294
**
 -.051 .052 1.000 .126 

Sig. (2-tailed) .003 .612 .611 . .211 

N 100 100 100 100 100 

KEPUASAN Correlation 

Coefficient 

.382
**
 -.156 -.026 .126 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .121 .797 .211 . 

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Mann Whitney 

 

Test Statistics
b
 

  Tanggible 

Mann-Whitney U 9.000 

Wilcoxon W 30.000 

Z -1.451 

Asymp. Sig. (2-tailed) .147 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .180
a
 

a. Not corrected for ties. 

b. Grouping Variable: Puskesmas_1 

 

Test Statistics
b
 

 Reliability 

Mann-Whitney U 6.000 

Wilcoxon W 34.000 

Z -2.364 

Asymp. Sig. (2-tailed) .018 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .017
a
 

a. Not corrected for ties. 

b. Grouping Variable: Puskesmas_2 

 

Test Statistics
b
 

 Responsivness 

Mann-Whitney U .000 

Wilcoxon W 10.000 

Z -2.323 

Asymp. Sig. (2-tailed) .020 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .029
a
 

a. Not corrected for ties. 

b. Grouping Variable: Puskesmas_3 

 

 



91 
 

 

 

 

Test Statistics
b
 

 Assurance 

Mann-Whitney U 23.500 

Wilcoxon W 51.500 

Z -.128 

Asymp. Sig. (2-tailed) .898 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .902
a
 

a. Not corrected for ties. 

b. Grouping Variable: Puskesmas_4 

 

Test Statistics
b
 

 Empathy 

Mann-Whitney U 4.000 

Wilcoxon W 19.000 

Z -1.781 

Asymp. Sig. (2-tailed) .075 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .095
a
 

a. Not corrected for ties. 

b. Grouping Variable: Puskesmas_5 

 

 

  


