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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

1.1 Kesimpulan
Berdasarkan implementasi dan pengujian sistem, maka

dibuatlah kesimpulan bahwa :

a. Sistem ini mempermudah customer dalam melakukan transaksi
dalam hal pembelian produk.

b. Sistem dapat mempermudah customer mencari informasi tentang
klinik.

c. Sistem mempermudah customer untuk memberikan kritik dan
saran.

d. Sistem mempermudah admin klinik dalam mengecek setiap

transaksi dan mempercepat proses pengiriman.

1.2 Saran

Berdasarkan implementasi dan pembahasan sistem, penulis
merasa masih banyak kelemahan dan kekurangan pada sistem
informasi manajemen customer pada salon Beuatysky Aesthetic
Center ini. Penulis berharap akan dilakukan pengembangan sistem
lebih lanjut, diantaranya:

1. Laporan penjualan setiap bulan.

2. Grafik tingkat penjualan produk yang paling diminati customer

setiap bulan.

3. Fitur konsultasi dokter untuk customer



