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A. Strategi marketing Humas Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin dalam Promosi

Setelah melakukan beberapa pengumpulan data dan analisis data, penulis
menemukan strategi utama yang dilakukan humas Golden Tulip Galaxy Hotel
Banjarmasin dalam usaha memasarkan produk dan jasa menurut Wita Agustina
humas Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin dalam wawancara “Mempromosikan
Hotel Atau Produk Kita Selalu Bekerjasama Dengan Semua Media Seperti Radio Dan
Media Cetak”.!

Strategi dalam memanfaatkan media ini dinyatakan oleh pegawai divisi
humas itu sendiri.Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin memiliki strategi dengan
melakukan kegiatan-kegiatan yang tercakup dalam kegiatan strategi Humas yaitu

dalam pemasaran seperti
1. Sales Blast

Salest Blast Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin adalah memasarkan
penjualan secara besar-besaran melalui media cetak, radio dan juga media

sosial

2. Email Blast
Email Blastpihak Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin dengan mengirim
pesan singkat ke semua pelanggan yang memiliki potensi menerima pesan Kita
3. Event Promo
Strategi ini merujuk pada suatu kegiatan yang berkerjasama dengan pihak luar

dalam sebuah event untuk promosi

Kegiatan tersebut merupakan penerapan dalam strategi humas di Golden Tulip
Galaxy Hotel Banjarmasin dalam mempromosikan hotel atau jasa yang tersedia.

Untuk itu dalam menjalankan atau menerapkan strategi tersebut pihak divisi humas

! Sumber wawancara
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memiliki tahapan/langkah-langkah agar strategi yang dilakukan terlaksana dan juga
mencapai target yang di inginkan .

“Strategi marketing yang kita gunakan dengan cara Sales Blast, Email Blast,
Promo Promo Event. yang dimaksud sales blast itu ya kita memasarkan penjualan
secara besar-besaran melalui media cetak radio itu salah satu caranya, untuk email
blast kita cuman mengirim pesan singkat ke semua pelanggan yang dikiranya

merespon pesan kita. Untuk promo event banyak ya salah satunya bekerjasama
dengan pihak luar tertentu”.?

Langkah-langkah dalam menerapkan strategi marketing oleh divisi humas
Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin sebagai hasil dari wawancara dari wita

agustina selaku pihak humas hotel berpendapat sebagai berikut:
Solusi

Ini adalah apa yang benar-benar dicari dan diinginkan pelanggan. Bila produk
dan jasa Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin terbukti jelas dalam pemecahan
masalah yang besar, setengah dari pekerjaan pemasaran divisi humas dinyatakan telah
berhasil. hotel dan jasa yang memiliki permintaan tinggi akan mendapatkan perhatian
pertama dan lebih sering. Berikan target pasar hotel apa yang mereka inginkan atau
apa yang membuat mereka tertarik untuk melihat. Mencari kerjasama yang

bersangkutan
Penetapan Target Pasar Dalam Membuat Strategi

Pemasaran tidak mencapai target akan diklasifikasikan sebagai pemborosan,
tidak efisien. Kegiatan pemasaran yang mencapai target pasarnya tergolong menarik,
efektif dan sangat efisien. Dengan kuncinya berupa untuk dapat memberikan target
pasar Anda sesuatu yang menarik bagi mereka. Pelancong dari luar banjarmasin
biasanya datang ke Banjarmasin untuk urusan bisnis jadi kita manfaatkan dalam
sigmentasi bisnis. Seperti menyangkutpautkan dalam penggunaan ruang rapat yang

tersedia di Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin.

3. Media Menjadi Sarana Dalam Strategi Marketing

2 1bid
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Dalam hal ini menentukan media yang ingin digunakan dalam strategi ini
sebagai sarana promosi, misalnya target Kita yang kebanyakan pebisnis lingkupnya
koran, majalah dan juga media elektronik seperti media sosial menjadi sarana yang
cukup efektif untuk mempromosikannya.

“Pertama-tama langkah yang kita lakukan tuh tertuju solusi seperti ketika Kita
membuat sebuah terobosan baru dan pastikan hal itu sangat dibutuhan oleh pelanggan.
Untuk target pasar Kita juga harus lebih diperhatikan untuk di banjarmasin sendiri
kebanyakan tuh pendatang datang untuk urusan bisnis jadi kita manfaatkan dalam
sigmentasi bisnis. Selanjutnya kita menentukan media apa yang perlu digunakan kan
tadi kita mengadakan strategi marketing dengan target para pebisnis jadi untuk media
kita gunakan surat kabar, media elektronik dan juga baliho kaya gitu.”*

Setiap kegiataan yang berhubungan dengan strategi pemasaran pasti akan
dilakukan di divisi humas Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin, dalam lingkupnya
target yang ingin dicapai harus selalu dicapai dalam penerapan strategi tersebut agar

Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin maju berkembang.

Dalam menunjang kegiatan yang diadakan oleh humas Golden Galaxy Hotel
Banjarmasin biasanya pihak hotel memberikan target bagi divisinya dan untuk itu
rapat divisi sering diadakan untuk menentukan jadwal tahunan dalam strategi

marketing pemasaran agar terkonsep dalam setiap event promosinya.

”Kerjaan humas kita tuh banyak ya terus juga lingkupnya besar jadi untuk
pihak divisi lain memberikan dukungan dan bantuan terhadap divisi kita, terus Kita
biasanya mengadakan rapat tahunan untuk evaluasi dan juga perencanaan biar
kedepannya kerjaan divisi humas udah terkonsep.”*

Kerterkaitan dengan pihak luar divisi maupun hotel saat menerapkan strategi
marketing sudah sering terjadi. Dalam hal ini biasanya media cetak ataupun radio,
untuk pihak luar divisi sendiri biasanya kita bekerja sama dengan divisi Entertaiment

General Manajer dan Financial controler.

”Untuk pihak hotel sendiri tapi beda divisi pasti sering ya seperti kerjasama
dengan divisi Entertaiment General Manajer dan Financial controler karena ini kan
untuk tujuan hotel sendiri jadi antara divisi kita dan divisi lain harus saling
komunikasi. Nah untuk kerjasama pihak luar hotel biasanya sih pihak media kaya
radio atau media cetak.”

3 Ibid
* 1bid
® Ibid
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Dalam segi pemasaran yang efektif new media menjadi jalan strategi
marketing dalam mempulikasikan promonya tersebut, untuk target marketing itu
sendiri hampir semua pelanggan mengunakan new media dalam kebutuhan sehari-

harinya.

Hal ini menjadikan new media menjadi sarana efektif bagi pihak humas dalam
strategi marketing nya dalam wawancara dengan pihak divisi humas GoldenTulip
Galaxy Hotel Banjarmasin menurut wita agustina humas golden tulip galaxy hotel
sangat efektif tentunya dan dalam setiap marketing kita pasti melakukan strategi
marketing untuk persennya ya sekitar 85% target kita yang tercapai dan itu cukup
memuaskan. “Sangat efektif tentunya dan dalam setiap marketing kita pasti
melakukan strategi marketing untuk persennya ya sekitar 85% target kita yang

tercapai dan itu cukup memuaskan .

New media yang sering digunakan oleh pihak hotel dalam mempromosikan

hotel/jasa yaitu berupa

1. Instagram
Untuk Instagram Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin sendiri
mempunyai id goldentulipgalaxy yang dipegang langsung oleh pihak
humasnya, dalam publikasi di instagram sendiri biasanya pihak hotel
mempublikasikan gambar kamar, gambar makanan dan juga event promo
yang akan diadakan serta kegiatan-kegiatan promosi dan tentunya dalam

bentuk visual yang menarik dengan hastaq tertentu.

¢ lbid
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< goldentulipgalaxy

644 2649 428
‘ i posts followers following
\GOIDEN TULIE
Message - v

Golden Tulip Galaxy Hotel
Hotel

The official account of Golden Tulip Galaxy Hotel
Banjarmasin "International standard, local flavours"
Share your #goldentulipgalaxy moments with us!
www.goldentulipgalaxy.com/

Jalan Ahmad Yani 2,5 No.138, Banjarmasin 70234

Followed by astonbanua_hotel

Call Email Directions

]

Gambar 3.1
Gambar account Instgram pihak Golden Tulip Galaxy Hotel

Banjarmasin.

2. Facebook
Tidak jauh berbeda dengan media sosial Instagram divisi humas juga
membuat account dengan id @goldentulipgalaxyBJM, di facebook sendiri
divisi humas mempublikasikan tentang ulasan hotel dan juga visual dan
tulisan kamar dan makanan serta promo yang ada, dan memberikan
kemudahan bagi pelanggan untuk berkomentar langsung dan langsung

ditanggapi oleh divisi humas Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin.

37



_ Golden Tulip Galaxy
GowLois Tuur BanjarmaSin

@GoldenTulipGalaxyBJM

Pesan Sekarang

" =

Suka Pesan Lainnya

4,4 Y Y Y% ¥y Selalu Buka

Hotel - Kota Banjarmasin

Beranda Tentang Foto Ulasan Video

Tentang

gn Kurig

Je/e,’ il O
Gambar 3.2
Account Facebook

“Zaman semakin berkembang ya apalagi dalam bentuk digital, dan kita tau
pelanggan hampir semua memakai gadget untuk kebutuhan. Dan untuk sosial media
sendiri sudah sangat populer. Untuk itu kita lebih berpikir menjadikan sarana promo
kita. untuk media sosial yang kita gunakan kebanyakan diminati banyak pelanggan
Email, instagram dan facebook, untuk Instagram dan facebook kan basic nya tidak
cuman tulisan tapi juga visual jadi ada kelebihannya.”’

" 1bid
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B. Strategi pemasaran humas Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin melalui new

media sebagai sarana promosi

1. New Media Sarana Promosi

Sebagai pengguna gadget hal ini menjadikan new media menjadi kebutuhan
yang penting, dan menjadikan manfaat bagi pihak hotel dalam mempromosin
segala sesuatunya seperti visual gambar kamar dan makanan yang di sediakan
oleh pihak hotel dan juga promo-promo disetiap event.

Dalam menarik minat pelanggan sendiri pihak Golden Tulip Galaxy Hotel
Banjarmasin mengadakan event yang biasanya terjadi dihari-hari besar ataupun
peringatan seperti hari pahlawan dan juga tahun baru dengan mengadakan event
promo bagi yang mengupload tentang hari pahlawan dengan hastaq dan tag ke
Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin dan akan dipilih pemenang nya, dan bagi
yang menang akan diberikan promo khusus dari pihak Golden Tulip Galaxy Hotel
Banjarmasin. Hal ini menjadi nilai promosi bagi pihak hotel dalam mengenalkan

produk/jasa hotel lebih jauh.

“Untuk konsep kita pendekatan ke pengguna new media itu sendiri, seperti
up to date kata orang jaman sekarang dan juga seperti hari-hari spesial terkadang
kita mengadakan event di new media kaya di instagram untuk hari nasional kita
mengadakan kontes mengupload kegiatan nasional pengguna instagram dengan
hastaq hari nasional dan juga tidak lupa tag kepihak kita, dan untuk pemenang itu
bakalan mendapatkan diskon dari kita. dan itu kadang peminatnya lumayan
banyak”.®

Untuk publikasi di new media Ig dan Facebook sendiri Golden Tulip Galaxy
Hotel Banjarmasin biasanya menampilkan visual kamar serta makanan yang
tersedia di resturant hotel dan juga kegiataan-kegiatan promosi hotel dengan

tampilan yang menarik.

81bid
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.. goldentulipgalaxy

Golden Tulip Galaxy Banjarmasin R |

O Qv

87 likes

goldentulipgalaxy Enjoyable stay at
@goldentulipgalaxy &

Gambar 3.3

Visual kamar yang tersedia Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin di

Account New Media Instagram
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Golden Tulip Galaxy Banjarmasin -

St Y . N
42 likes
goldentulipgalaxy Kaya Toast IDR 30k nett ©

#foodpics #foodgasm #instafood ... more
Gambar 3.4
Visual makanan yang di upload di new media Instagram

goldentulipgalaxy

Golden Tulip Galaxy Banjarmasin

MARJOLAINE CAKE

Flour, Coconut, Egg, Butter and Milk

To order please dial Ext. 7 I

P Q " [J
35 likes
goldentulipgalaxy Marjolaine cake IDR 30k nett ©

#foodpics #foodgasm #instafood ... more
3 DAYS AGO - SEE TRANSLATION
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Gambar 3.5

Visual makanan yang diupload di Instagram

. goldentulipgalaxy
" Golden Tulip Galaxy Banjarmasin

NEW YEAR'S EVE
SUPERHEROES VILLAIN PARTY

Gala Dinner : IDR 350,000 Nett/Pax

Countdown party - Live DJ - Live music - Photobooth - Face painting - Dance performance - Modelling - Magic show - Doorprize and Many More..!

Dapatkan penawaran khusus untuk pembelian dengan kartu kredit | MORE INFO: 0511 327 7777

SUPPORTED BY:
> orma S L

mandiri t/‘né‘ﬁ"_’—"_f s 05
& Q V7 N

MEDIA PARTNER:

60 likes

goldentulipgalaxy Have no idea to spend your New
Years?

Just wait, our Superhero will pick you up to Golden
Planet.

Gambar 3.6
Visual Event Yang Diadakan Oleh Golden Tulip Galaxy Hotel

Gambar visual event yang diadakan oleh Golden Tulip Galaxy Hotel
Banjarmasin yang bekerjasama dengan pihak luar seperti MANDIRI, GARUDA
INDONESIA, TIKI serta RADIO J dan banyak lainnya. Untuk memberikan kesan
maksimal dalam acara event menyambut Tahun baru pihak Golden Tulip Galaxy
Hotel Banjarmasin menampilkan berbagai macam pertunjukan yang meriah dengan

bekerjasama dengan entertainer dan memberikan hiburan yang diinginkan pelanggan.

Seperti acara tahun baru 2018 Golden tulip galaxy hotel mengadakan acara
party menyambut tahun baru 2018, tema party tersebut adalah Superheroes villain

party yang mengundang berbagai macam hiburan seperti acara musik band dan dj
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sampai pergelaran seni seperti sulap dan painting face dan ada juga pertunjukan
busana modeling. Untuk idr sendiri yaitu 350.000 nett sudah sama makan malam dan

BBQ yang disediakan oleh pihak hotel.

Dan acara tersebut cukup meriah karena didatangi berbagai kalangan mulai
dari anak kecil sampai orang dewasa. Untuk hiburan anak kecil sendiri yaitu
bagaimana para bintang tamu sendiri memakai kostum superhero yang populer
dikalangan anak kecil sekarang seperti spiderman, batman dan superman sehingga
cukup di senangi anak-anak. Dan untuk memeriahkan acara tahun baruan di golden
tulip galaxy hotel. Pihak penyelenggara mengadakan undian berhadiah menginap di
hotel tersebut di grand suite room.Setelah acara selesai tidak lupa bagi pihak humas
dalam mempulikasikan acara tahun baru tersebut di instagram terkait dalam strategi

pemasaran itu sendiri.

goldentulipgalasy » lkut
Golden Tulip Galasy Banjarmasin

galdentulipgalacy Keceriaan tahun bar
merupakan wjud rasa syukur atas
berakhimya tahun 2017 yang sangat
mengagumkan

@J goldentullpgalay + 1k

aru juga merupakan
tuk melewati setiap
a di tahun 2018 dengan

Dan keceriaan tal
wj

‘SERY

-, BE| |ES.

selalu

Y/ G e
: fr
b, ‘.’. .
.-- - = =

pertaminalubricantskatsel Kerer
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Gambar 3.7

Visual gambar yang menampilkan acara kegiatan tahun baru yang

diselenggarakan hotel

Dan untuk new media Facebook sendiri sama seperti instagram dalam
mengulas produk dan jasa yang dilakukan hotel, terlebih lagi di facebook kita dapat
melihat ulasan hotel tersebut dan seperti halnya instagram facebook juga dapat
meninggalkan sebuah komentar dari netijen di kolom disetiap gambar yang di
upload.

Mobile Upldads p Golden Tulip Galaxy Banjarmasin

WGOLDEN TULL

=

™ Like This Page - January 2- @

t Golden Tulip Galaxy Banjarmasin

10~ Camelia Regita Dwi Cahyani

= Cig ¢ mual fiends
(J\Comment __¢> Share Options ge~Sahe Mhesserifer @ 1. contimriena

Gambar 3.8

Visual Gambar yang menampilkan acara tahun baru di hotel melalui

facebook.
2. Strategi Marketing Humas Dalam Mempublikasikan Sebuah Event Di Sosial Media

Suatu event diolah untuk memberikan kepentingan pihak hotel dan
pelanggan dalam hal ini humas Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin dalam
mengolah suatu event acara harus dilakukan beberapa tahap menyesuaikan segment
pasar yang diminati, melalui

a. Observasi
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Melakukan pengamatan terhadap pelanggan, keinginan pelanggan
serta hal-hal yang menarik bagi pelanggan.

a. Survey
Melakukan wawancara langsung terhadap pelanggan yang datang
maupun yang di sosial media, hal itu membarikan kita masukan ebih

bagaimana event sesuai dengan sigmentasi.

Observasi dan survey dilakukan untuk mengukur target pasar yang ingin
dicapai apakah relevan dengan event yang akan adakan.

“Mengolah suatua cara berdasarkan segment pasar yang diminati melalui
observasi mengamati pelanggan apa yang diinginkan serta yang dibutuhkan dan
survey dengan cara mengasih beberapa pertanyaan kepada pelanggan yang datang dan
meng update semua sosial media yang ada dengan visual yang menarik yang telah
kita buat”.  °

Untuk strategi marketing yang dilaksanakan dengan cara mengolah suatu
event untuk promosi hal ini menjadi acuan untuk mencapai target yang diinginkan
oleh divisi humas Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin. Dan menjadikan
keuntungkan pihak Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin dan juga pihak

pelanggan serta pihak yang berkerjasama.

Untuk sebuah event sering kali divisi humas Golden Tulip Galaxy Hotel
Banjarmasin melakukan kerjasama dengan pihak-pihak tertentu agar mudah dalam
mencapai target marketing. Dan kerjasama yang sukses dalam menerapkan strategi
marketing Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin dengan pihak lain terkait new

media.

a. Mengadakan fire drill training yang berkerjasama dengan pihak
pemadam kebakaran wilayah banjarmasin, dalam latihan
mengantisipasi  pertolongan pertama dalam kebakaran yang
dilakukan di halaman hotel dengan melibatkan karyawan hotel.

b. We could be a hero adalah bentuk event donor darah yang
diselanggarakan oleh pihak Golden Tulip Galaxy Hotel
Banjarmasin yang berkerjasama dengan pihak luar salah satunya

palang marah indonesia dll untuk khalayak yang ingin

° 1bid
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mendonorkan darahnya sebagai bentuk partisipasi pihak hotel akan
memberikan reward kepada pendonor bagi yang mengupload di
Instagram dengan hastag tertentu dan di taq ke pihak hotel.

c. Berkerjasama dengan tribun harian banjarmasin bagi member
tribun family akan mendapatkan potongan harga dalam penyewaan
kamar serta pembelian makanan di Golden Tulip Galaxy Hotel
Banjarmasin.

d. Bekerjasama dengan pihak traveloka tentunya dalam pemasaran

yang memudahkan bagi khalayak untuk pemesanan kamar hotel.

“lumayan banyak ya salah satunya seperti traveloka dan juga seperti acara
event yang kita adakan di new media yang bersangkutan dengan pihak luar seperti
pemerintahan setempat dalam mengadakan donor darah atau juga bumi hijau nah itu
kerjasama yang kita lakukan dengan pihak pemerintah dengan menggunakan new
media sebagai sarana pemasarannya. Berkerjasama dengan tribun harian banjarmasin
bagi member tribun family akan mendapatkan potongan harga dalam penyewaan

kamar serta pembelian makanan”.*

Golden Tullp X

N @

x B

) goldentulipgalaxy + Diikuti

Golden Tulip Galaxy Banjarmasin
goldentulipgalaxy Fire drill training
Because safety is also our priority =

#firedrill #safetyfirst #goldentulipinfo
#goldentulipgalaxy #banjarmasin #kalsel

htlhabitat Ada modelnya!!!
htlhabitat Damkar 007

| ®Q

113 suka

Gambar 3.9

Keterangan kegiatan fire dri training part 1

10 Ibid
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Gambar 3.10

goldentulipgalaxy + Dilkuti
Golden Tulip Galxy Banjamasin

goldentulipgalaxy Fire drill training
Because safety is also our priority®

#firediril #safetyfirst #igoldentulipinfo
#goldentulipgalaxy #banjarmasin #kalsel

Keterangan kegiatan fire dri training part 2

GOLDEN TULIP

‘GALAXY HOTEL - BANJARMASIN

WE COULD

BE A HERO

BY DONATING OUR BLOOD

TERIMA KASIH UNTUK
PARTISIPASINYA HARI INI

Jangan lupa untuk mengupload foto selfie Anda
pada saat donor darah
q menggunakan Hasht

9

#GoldenTulipGalaxy #BloodDonation

g

Gambar 3.11

- goldentulipgalay - Diikuti

goldentulipgalaxy Terims kasih untuk
partisipasinya dalam acara danor darsh hari
ini dan jangan lupa untuk mengupload foto
selfie Anda pada saat acara donor darzh

dan menambahkan hashtag
#goldentulipgalaxy #blooddonation
pada caption Anda

foto dengan likes terbanyak akan
memenangkan doorprize voucher
menginap 1 malam di Golden Tulip Galaxy
Hotel Banjarmasin®

note

~Pemenang akan diumumkan hari ini juga
pada pukul 17.00 wita via insta story

- Hasil pengumuman mutlak dan tidak
dapat diubah

O Q

64 suka

Ket. Kegiatan donor darah yang berkerjasama dengan PMII dan juga

perusahaan lain.
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Gambar 3.12

Keterangan Kerjasama dengan pihak traveloka dalam segi publikasi

pemasaran produk dan jasa.

Dalam kerjasama yang dilakukan pihak Golden Tulip Galaxy Hotel
Banjarmasin denga pihak lain terkait new media memberikan dampak signifikan
dalam segi promosi, untuk mengenalkan Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin

lebih jauh tentunya.

Penggunan new media yang masih sangat baru menjadikan divisi humas
Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin harus belajar lebih banyak lagi. Untuk hal itu
disetiap segala yang berhubungan dengan new media tidak semua halnya berjalan

dengan baik.

. STRATEGI MARKETING HUMAS ASTON BANUA HOTEL & CONVENTION

CENTER DALAM PROMOSI

Kegiatan utama dari divisi humas Aston Banua Hotel & Convention Center
dalam membangun citra hotel juga tidak lepas dari bagaimana humas Aston Banua

Hotel & Convention Center mencari keuntung dalam segi pemasaran. Oleh karena itu
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pihak humas Aston Banua Hotel & Convention Center selalu menerapkan strategi

marketing dalam setiap kegiatan event atau promosinya.

Dalam menerapkan strategi tersebut divisi humas Aston Banua Hotel &
Convention Center selalu membuat perencanaan yang matang agar target yang
diinginkan tercapai. Tidak lepas dari strateginya promosi menjadi salah satu jalan
pemasaran yang efektif dan efisien dengan bekerjasama dengen semua media yang

ada seperti radio, media cetak serta new media.

Update semua media sosial yang ada untuk publikasi promosi yang
ditawarkan pihak Aston Banua Hotel & Convention Center dan juga dengan membuat
visual seperti baliho ataupun videotron untuk mempromosikan Aston Banua Hotel &
Convention Center. Hal ini menjadi kegiatan rutin divisi humas Aston Banua Hotel &

Convention Center dalam strategi pemasaran promosi hotel.

“Dengan cara merencanaakan hal tersebut dengan matang serta
mempromosikan dengan all media ( radio dan media cetak ), update semua media
sosial, memasang baliho untuk semua promosi Aston Banua Hotel & Convention
Center.” 11

Langkah-langkah terpenting yang dilakukan divisi humas Aston Banua Hotel
& Convention Center dalam strategi marketing promosi event sendiri Seperti yang
diungkapkan wawancara dengan humas Aston Banua Hotel & Convention Center
Saudari Keke fitria.

“Pertama yaitu dengan cara pendekatan kesemua media ( radio dan media
cetak ) hal tersebut agar promo yang kita sampaikan dengan baik oleh pihak media
dan disampaikan dengan akurat, tahap selanjutnya di adakan press release (promo) ke
semua media yang ikut bekerjasama”.'?

Dalam menunjang kerja divisi humas Aston Banua Hotel & Convention
Center dalam menerapkan strategi marketing pihak divisi huma membuat kalender
event tahunan serta juga memberikan jarak dalam sebuah event agar event selanjutnya
berjalan matang dan akurat dengan tidak maksud lain yaitu mendatang kan masa yang

lebih banyak sesuai ekspetasi target. “Dengan cara membuat kalender event tahunan

1 1bid
12 1bid
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serta juga memberikan jeda dalam sebuah event agar event selanjutnya berjalan

dengan baik, tujuannya untuk mendatangkan masa yg ditargetkan tercapai.”®

Kerjasama yang dilakukan pihak Aston Banua Hotel & Convention Center
dalam strategi marketing sering terjadi seperti kerjasama dengan beberapa perusahaan
rokok serta juga pihak media tentunya sangat membantu dalam segi publikasi “Ada,
seperti kerjasama dengan beberapa perusahaan rokok serta juga pihak media tentunya

yang sangat membantu dalam memasarkan.”**

Dalam penerapan strategi marketing yang dilakukan divisi humas Aston
Banua Hotel & Convention Center biasanya sangat efektif untuk mencapai tujuan
sekitar kurag lebih 80 % target yang tercapai hal yang membuat kurang dari 100 %
karena kadang kurang koordinasi antara pihak satu dengan pihak lain dan juga kurang
akurasi terhadap daya tarik pelanggan. “Kurang lebih di 80 % target tercapat hal itu
disebabkan kadang kurang koordinasi antara pihak pertama dan selanjutnya sehingga
terdapat miss.”*®
Seperti contohnya pesan yang tidak sampai ke pelanggan seperti radio yang pada
jaman sekarang minat dalam mendengarkan radio sudah berkurang serta media cetak
seperti koran tidak semua pasar Aston Banua Hotel & Convention Center menbaca

surat kabar setiap saat.

Oleh karena itu untuk sigmen ini new media hadir dan dibutuhkan menjadi
tambahan publikasi promo yang di laksanakan hotel. Oleh sebabnya jaman sekarang
gadget menjadi kebutuhan pokok yang tidak lepas. Dan menjadikan new media hal

yang dikonsumsi oleh khalayak setiap saat.

Dalam memasarkan hotel dan produk ke konsumen umum, new media
menjadi alternatif lain, oleh karena itu divisi humas Aston Banua Hotel & Convention
Center membuat sosial media yang kebanyakan dikonsumsi oleh khalayak banyak
dalam kata lain populer yaitu

1. Instagram

13 1bid
4 1bid
15 1bid
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Untuk instagram sendiri bisa dicari dengan username @astonbanua_hotel,
dalam publikasi di Instagram sendiri Aston Banua Hotel & Convention Center
biasanya mempulikasikan tentang hotel dan makanan yang tersedia di restoran hotel
serta juga event promosi dan kegiatan yang dilakukan pihak Aston Banua Hotel &
Convention Center. Dalam mengupload promo gambar tersebut biasanya pihak humas

menggunakan hastag tertentu.

astonbanua_hotel IEZH

319kiriman 1176 pengikut 826 diikuti

Aston Banua Hotel (Official) The best hotel in Kabupaten Banjar. Only 15 minutes drive

from Banjarmasin or the Airport
j in.Astonk i om

PN |

== a Q’/'Ei@\d?'"f"gl 2 ® 2001 — el 5
Gambar 3.13

Ket. Gambar Instagram Aston Banua Hotel & Convention Center

Setiap Hari Senin - Sabtu
Jam 6 Sore - 10 Malam

»~

ratna_sh Woooww @afrian_ida @vikaazadah
vikaazadah @ratna_sh doyan makan pas nih

Mulai Dari

Rp. 5.000,- net

i Aneka masakan Tradisional
y > o Q

| khasr hadir untuk i s
| rasa rindu anda dengan kampoeng halaman.

| Info & Reservasi +62-511 674 5555

.* ponanss oncener () @Astontanuatiotel (@) astonbanua_hotel

asuk

Gambar 3.14

Ket. Gambar Promo yang diadakan Aston Banua Hotel & Convention Center
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astonbanua_hotel Belum punya rencana
malam minggu dimana ? Ke
@astonbanua_hotel aja, BBQ'an sepuasnyaa

#BarbequeNight #Weekend #SaturdayNight
#Party #QualityTime

F a ©Q
Aneka pilihan daging dan ikan segar Minimal 2pax 33 suka
Disajikan setiap h ri mulai jam 11.00- 11.00 malam

Info & Reservasi +62-511 - 674 5555

O 122 enioncenver, @) OMsntsniaronst | @

Masuk

Gambar 3.15

Ket Gambar Menu Makanan Yang Tersedia Di Restoran Aston Banua Hotel
&Convention Center

e fiFacsbook & Gmsil 8 GoogleTer

astonbanua_hotel Patin Bakar khas Banjar
dengan bumbu rahasia dari Aston Banua
disajikan dengan Sup hangat yang sangat pas
untuk makan siang anda dan rekan kerja
hanya Rp 28,999,

Tersedia setiap hari pukul 11.00-23.00 WITA

#patinbakar #unch #makanenak
#makanmurah #3stonbanuahotel
#archipelagoindonesia
#archipelagointernational

Info & Reservation visit
Banjarmasin AstonHotelsInterational.com
P +62 8135303 1703

® Q

27 suka

Gambar 3.16

Ket Gambar Publikasi Makanan Yang Tersedia Di Aston Banua Hotel &

Convention Center
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= D oviren [ |

astonbanua_hotel See you tonight!! With
performance @dj_astro.bdjs @duo_me_bjm
ager

Celebrate New Years Eve Countdown Party
with us!

Gala Dinner Countdownt Party hanya Rp
250,000.- nett/person.

Reservation Now!!
P +62813 5303 1703

Banjarmasin AstonHotelsinternational.com
#NewVearEve2018 #NewYearParty
#TogaParty #Banjamasininfo #TahunBaru

#AstonBanuaHotel #banjarmasin
#oanjarbaru #martapura #batulicin

oQ

38 suka

Masuk

Gambar 3.17

Ket Gambar Event Promo Yang Diadakan Di Aston Banua Hotel &Convention

Center

Dalam menyambut hari kemerdekaan indonesia tahun 2017 aston banua hotel
& convention center mengadakan beberapa acara dalam merayakan kemerdakaan.
Acara upacara bendera di halaman hotel yang dihadiri staff-staff hotel, acara bersih-
bersih sampai lomba 17an yang untuk kalangan anak-anak.

Untuk acara lomba 17an itu sendiri berkerjasama dengan susu zee, Ami ali
Parfum dan Tupperware, dimana berbagai macam lomba seperti lomba mewarnai
buku gambar dan lomba balap karung. Anak-anak antusias dalam acara yang
diselenggarakan oleh pihak hotel.

O e [ e |

el _collection Véow asyk acaranya

&l _collection Viow asyk scaranya

QQ

39suka ~
39 suka |
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Gambar 3.18

Ket Gambar Kegiatan Yang Diadakan Aston Banua Hotel &Convention Center

dalam menyambut HUT RI

“Untuk id nya bisa dicek dengan wusername untuk Instagram
@astonbanua_hotel seperti halnya kebanyakan New media yang popouler kita juga
mengimbanginya seperti Facebook,. Untuk id nya bisa dicek dengan username untuk
username facebook aston banua hotel & convention center.”

Strategi penggunaan New media seperti facebook sama dengan Instagram
ketika Instagram update dan facebook pun akan update dengan tema yang sama agar
dalam menjangkau khalayak lebih luas. Yang mungkin khalayak ada yang tidak

menggunakan sosial media Instagram tetapi mempunyai facebook dan sebaliknya.

Strategi Marketing Humas Aston Banua Hotel & Convention Center Melalui New
Media Sebagai Sarana Promosi
New Media sarana promosi

Strategi direncanakan dengan matang untuk mencapai target yang diinginkan
serta dalam strategi diperlukan evaluasi seperti halnya media yang digunakan, apabila
dari segi persepsi new media menjadi sarana yang lebih efektif dan lowbudget

menjadi pertimbangan bagi divisi humas Aston Banua Hotel & Convention Center.

Untuk itu strategi yang matang diperlukan dalam melaksanakan marketing

promosi tersebut, tidak lepas dari bagaimana kita menawarkan produk dan jasa,pihak

16 Ibid
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divisi humas Aston Banua Hotel & Convention Center juga memiliki tujuan dalam
menarik minat dan perhatian konsumen/masyarakat luas khususnya di new media.
Yaitu dengan cara mengadakan sebuah event atau challenge disetiap memperingati
hari-hari besar sepert hari ibu contohnya. Aston Banua Hotel & Convention Center
membuat event challenge untuk berfoto bersama ibu mereka dan di tag ke Instagram
pihak Aston dan seterusnya untuk pemenang yang di tentukan oleh divisi humas

Aston Banua Hotel & Convention Center akan diberikan reward seperti potong harga.

“Dengan mengadakan beberapa challenge disetiap hari-hari besar seperti hari
ibu contohnya. Aston Banua membuat challenge untuk foto bersama ibu dan di tag ke
Instagran pihak Aston dan kita akan memberikan reward bagi fotonya yang dipilih
sebagai pemenang seperti potongan harga.”!’

astonbanua_hotel + Diikuti
Aston Banua Hotel & Convention Center

astonbanua_hotel #Repost @rifkachristy
(@get_repost)

Had a quality time with my beloved mom at a
good place @astonbanua_hotel
What a wonderful day % ¢

hallenge #as

ifkachristy sebagai
and Mommy

Gambar 3.19

Ket Gambar Kontestan Menang Dalam Challenge Hari Ibu Yang
Diadakan Aston Banua Hotel & Convention Hotel part 1

7 1bid
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astonbanua_hotel #Repost @andiwhyd
(@get_repost)

. #MeAndMommyChallenge
#AstonBanuaHotel

O Q

58 suka

11 @ andiwhyd

Gambar 3.20

Ket Gambar Kontestan Menang Dalam Challenge Hari Ibu Yang
Diadakan Aston Banua Hotel & Convention Hotel part 2

Event challenge ini diadakan wujud dari perayaan hari ibu dimana
sebagain pengguna instagram yang saat itu menginap di aston banua hotel &
convention center. Dalam hal ini keantusiasan pelanggan untuk ikut kontestan
membuat hotel menjadikan new media menjadi sarana promosi.tidak halnya menarik
membangun hubungan dengan baik dengan pelanggan, pihak divisi humas Aston
Banua Hotel & Convention Center juga memiliki strategi dalam mengunakan new

media sebagai sarana publikasi event yang akan diadakan.
Strategi Marketing Humas Dalam Mempublikasikan Sebuah Event Di Sosial Media

Salah satu strategi yang digunakan saat event ingin dilaksanankan dengan cara
menggunakan new media adalah dengan cara ngblast event tersebut di setiap new
media agar event tersebut tersampaikan ke khalayak. Dan dalam bentuk publikasi
sendiri kita menampilkan visual foto dan video yang bertajukan event yang ingin
diselanggarakan agar menarik untuk di lihat.“Bisa dengan cara ngeblast event tersebut
di semua sosial media, dengan membuat sebuah video bertajukan event yang ingin

diselanggarakan™.!8

18 Ibid
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Disetiap event yang ada tidak lepas dengan kerjasama dengan pihak tertentu.
Seperti pihak media yang membantu dalam publikasi dan pihak pemerintah yang

membantu dalam segi perijinan serta juga organisasi tertentu.

Untuk kerjasama dengan pihak eksternal biasanya dalam perayaan event
besar seperti menyambut tahun baru pihak Aston Banua Hotel & Convention Center
biasanya bekerjasama dengan dengan entertainer dan dalam hal ini kita publikasikan
di new media dalam memberikan informasi kegiatan khalayak umum, tidak hanya
acara menyambut tahun kadang dalam acara donor darah serta maulid nabi Kkita
bekerjasama dengan pihak pemerintahan, tokoh-tokoh masyarakat dan organisasi

tertentu.

“Kerja sama yang biasa kita lakukan setiap tahunnya karena hal tersebut sudah
menjadi pengalaman bagi kita seperti perayaan tahun baru dan ulang tahun hotel kita,
hal tersebut tidak lepas dengan kerjasama pihak lain. Seperti entertaiment dan juga

pihak pemerintahan”.*°

Untuk publikasi melalu new media tentunya memudahkan untuk memberi
tahu pelanggan, tidak hanya publikasi event promo yang dilakukan terkait media.
Dalam hal lain bagian divisi humas Aston Banua Hotel & Convention Center juga
memilik kewajiban menjalin hubungan baik dengan pelanggan maupun khalayak new

media.

Dengan adanya new media divisi humas Aston Banua Hotel & Convention
Center dalam menjalin hubungan sangat diperlukan tidak hanya disaat promo saja,
dan juga terhadap pihak wartawan juga. Untuk khalayak umum juga diperlukan
dalam membangun citra positif untuk itu pihak Aston Banua Hotel & Convention
Center mengundang beberapa komunitas pengguna new media dalam acara media
gathering serta khalayak umum lainnya bisa ikut berpartisipasi dalam acara yang kita
adakan berupa running colour serta mengadakan challenge tersebut. “Bisa dengan
cara mengundang beberapa komunitas pengguna sosial media di acara media
gathering serta bisa ikut berpartispasi dalam acara yang kita adakan seperti running

colour”.?°

Ybid
20 1bid
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Semakin banyak nya khalayak new media yang tertarik publikasi dari
kegiataan atau promo kita menjadikan Aston Banua Hotel & Convention Center lebih
dikenal lebih dalam. Dan dapat memberikan keuntungan. Tapi tidak hanya segi

keuntungan kadang halangan pun muncul.

Dalam tingkat penggunan new media yang mudah dapat menjadikan new
media itu sendiri berdampak negatif hal itu menjadi antisipasi bagi divisi humas
Aston Banua Hotel & Convention Center untuk menyikapinya dan mencari solusinya
seperti halnya terjadinya keluhan dan komentar negatif yang terjadi di new media, hal
ini akan ditanggapi apa keluhan mereka dengan serius dan memperbaiki kesalahan

tersebut untuk kedepannya.

. Kelebihan Dan Kekurangan Dalam Penggunaan New Media Yang Pihak Hotel
Hadapai

Kemajuan teknologi dalam segi kehidupan berdampak positif bagi
masyarakat selain mempermudah dan juga memberikan keuntungan lebih tentunya
bagi yang bisa memanfaatkannya. Dalam hal ini new media adalah sarana yang
memudahkan bagi pihak-pihak tertentu termasuk divisi humas Golden Tulip Galaxy
Hotel Banjarmasin dalam mempromosikan produk dan jasa.

Terlepas segala kemudahannya new media juga dapat merugikan bagi pihak
bersangkutan. Untuk itu dalam penggunaan new media memilik segi kelebihan serta
juga kekurangannya.dan pihak divis humas Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin

memaparkannya sebagai berikut.

1. Facebook

Kelebihannya sosial media ini memiliki basic dalam mengupload segala
bentuk gambar dan video tanpa ada kurang, hal ini memudahkan Golden Tulip
Galaxy Hotel Banjarmasin mempublikasikan visual gambar dan video tentang hotel
ataupun makanan di hotel dengan visual yang lebih menarik dan hal ini lebih efisien
dan efektif, serta dalam segi budget lebih murah daripada kita harus memasang iklan

di media cetak.
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Selain biaya lebih murah hal ini lebih tepat sasaran untuk facebook sendiri
humas Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin memberikan informasi mulai dari
ulasan sampai dengan promo-promo yang diadakan. Untuk khalayak sendiri hanya
tinggal dan menfollow facebook Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin dan akan

mengerti ulasan Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin.

Bagaimana dampak dalam pengunaan media sebagai sarana publikasi
sangat efektif bagi humas Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin. Banyak hal-hal
yang menguntungkan bagi penggunanya terlebih facebook yang memiliki fitur
gambar dan video sehingga bagi pelanggan yang mengaksesnya lebih jelas dan

mudah.

Kekurangannya mudah dalam pembuataan akun dan mudah diakses sehingga
memudahkan orang yang tidak bertanggung jawab membuat akun palsu dan
mengatasnamakan Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin. hal ini dapat merugikan
pihak hotel ataupun pelanggan, seperti penipuan mengatasnamakan Hotel. Serta
kekurangan hal lainnya dalam segi fitur yang memudahkan khalayak sosial media
memberikan pendapatnya. Banyak koment positif dari pelanggan dan kadang juga

mendapati komen-komen negatif yang seolah-olah memojokan pihak hotel.

“Ketika ada komentar negatif, misalnya di Facebook. Kalau kaya gitu ada
yang perlu kita jawab, ada yang perlu kita diamkan saja. Mungkin dengan orang yang
bertanya kaya gitu itu merupakan pancingan buat kita. Orangnya seperti apa, gitu
kan... jadi gimana caranya kita menyikapinya positif, gitu... walaupun orang-orang
bicaranya apa, negatif gitu ke pihak kita, tapi kita berusaha menjawabnya dengan segi
positifnya, karena kita semua kan sedang proses”.?

2! Hasil wawancara
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Golden Tulip Galaxy Banjarmasin “ Azwar  Beranda &c ‘2 G

&
GOLDEN TULIP

‘GALAXY HOTEL - BANJARMASIN

Golden Tulip Galaxy

Banjarmasin
@GoldenTulipGalaxyBJM
ok Suka X\ Ikuti | §3 Sarankan

Beranda

Tentang
Album Lihat Sermua

Foto

Ulasan

Video

TripAdvisor Reviews

Find Us

Facilities

Kiriman

Instagram Photos Unggah Seluler Koleksi Foto Linimasa Gabby and Kevin wedding
Acara 25 Foto 301 Foto 627 Foto 7 Foto

Gambar 3.21

Tampilan hotel di facebook dalam mengulas gambar dan profil

Golden Tulip Galaxy
Banjarmasin

Telepon Sekarang

ik Suka || Simpan =/ Sarankan Pempuntingan |

Halaman Tidak Resmi  Apakah ini bisnis Anda?

Tentang ULASAH

9 Beri tahu orang-orang mengenal pendapat Anda

h T

Belum ada Ulasan. Jadilah yang pertama mengulas inil

Kiriman tentang Gelden Tulip Galaxy Banjarmasin

Momat S st 9 Supian Ahmad berada Q Golden Tulip Galaxy Banjarmasin
12jam- @

Telepon  (0511) 3277777

SitusWeh  Sarankan situs weh Supian Ahmad

Tanda popular with [ocals

osuka @173 kunjungan

Gambar 3.22

Fake account mengatasnamakan Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin
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Buat Halaman

| § || Goioen Tuip Gaaxy sanjammasin
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GALAXY HOTEL - BANJARMASIN

Golden Tulip Galaxy

Banjarmasin
@GoldenTulipGalaxyBJdi

Beranda
Tentang
Foto
Ulasan
video
TripAchvisor Reviews
Find Us
Facilities
Kiriman
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Komunitas

Instagram

i Suka X\ IKuti | §3 Sarankan

“ Azwar  Beranta

@ Kirim Pesan

marasani Jua ol goicen wip
o Suka (J Komentari ~> Bagikan

[+ }

e Tulis komentar.. Q@

- Depot Dmc mengulas Golden Tulip Galaxy Banjarmasin — &3
{'_,5 11 Mei 2017 @

Hotel yg rvaman, bersih n pelayanan yg sangat sangat Daik dan anda akan
dimanjakannya.. rasakan heca n sensasinya mogkn anca ngak percaya kio bium
pernah nginap di Golden Tulio Galaxy Banjarmasin... It's d'hest

oy Suka () Komentari /> Bagikan
[+ ]
O @

c Tulis komentar.

Reni Smile mengulas Golden Tulip Galaxy Banjarmasin — @3
18.Juni 2017 - @

Hotel sangat bagus kami berbuka puasa tahun ini di hotel berhintang,selain itu juga
pelayanan dari masuk pun sangat bagus, bersih mngkilap pokoknya semua
mewan. . okasi sangat strategis

o) Suka (O Komentari 2> Bagikan |

Gambar 3.23

Komentar dari pelanggan yang merasa puas dengan pelayanan jasa dan

produk hotel

- fl Golden Tulip Galaxy Banjarmasin

Azwar  Beranda QO @&

Golden Tulip Galaxy

Banjarmasin
@GeoldenTulipGalaxyBJM

Beranda
Tentang
Foto
Ulasan
Widen
TripAdvisor Reviews
Find Us
Facilities
Kiriman
Arara
Komunitas

Instagram

Buat Halaman

e Suka | R lkuti | E3 Sarankan

@ Kirim Pesan

wr

28 Juni 2017 - @
Saya booking lewat traveloka . nginap tgl 27 juni
Sampai hotel disambiut dengan raman oleh resepsionist. dipemintaan khusus
traveloka saya minta kamar non smooking dan view terbaik..hetul diberi kamar no
smoking ketika check in.selesal urusan bayar deposit dil.. saya terima kartu kunci
karnar...baru sekitar § langkah menuju lift dipanggil mba resepsionist.. maaf
kamarnya msh dibersiikan. silankan menungEu...ok saya tunggu di loniy. kartu
diambil..nggak sampai 5 menit mba nya balik...maaf kamar ibu ganti no ini.. .ok lalu
menuju kamar.. keluar litt ehhh kok bau rokok menyengat banget. .nanya sama yg
ngantar. iva bu ini khusus smoking roam._hmmim.._nanti juga baunya bakal hilang
kalau sdh lama...masuk kamar baunya tambah mantah...€ telpon mbha resepsionist
balik minta kamar baru...maaf ibu tipe kamar yg ibu minta cuma tersedia smoking
room....hmm..kecuali kalo mau doublle bed..(masa yg twin bed semua smoking
room ? €).tutup tip...sekitar 8 menit saya tip lagi...mha maaf saya minta ganti
kamar gja..terserah adanya yg apa...benerZ ngga tahan bau rokoknya.
Akhirmya saya ganti kamar di lantai 8 dengan view cantik menghadap kolam renang
dan kota..(pdhl waktu check in saya sdh bilang minta view bagus. tapi katanya
ngga ada )
Semua pelayanan excellent. sarapan enak2 dan banyak pilihan. karyawan ramah2
(asal jgn bohang 1g ya)
Kamar bersih...kamar mandi bersih..
Kamar wangi. kolam renang memang kurang besar tapi cukug mbuat anak saya
senang...saya dikasin kamar dengan view keren.. saya sukaga.. @€
Tksh galden tullp banjarmasin ..

o Suka (O Komentari /> Bagikan

Komentar dari

Gambar 3.24

pelanggan yang merasa sedikit kurang puas dengan

pelayan jasa dan produk hotel.
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Golden Tulip Galaxy =~ & Suka S lkiti | 3 Sarankan - © Kirim Pesan
Banjarmasin
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Beranda
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TripAdvisor Reviews

higsare it jarang narik parkir sptt42 lain Ko pas kesinink 1g acr mnten pertermuan
spt kmren aj.5mg yad managmentnx Ibih baik 1g. €

Find Us o) Suka () Komentari £ Bagikan
Facilities O
Kiriman

2 Co® o
Acara O Lowy
Komunitas
o — 'ﬁ Unang Widiyanto Golden Tulip Galaxy Banjarmasin — @3 "
Rekomended dah buat yang mau holiday ke

banjarmasin...

o Suka (D Komentari £ Bagikan
Gambar 3.25

Komentar Dari Pelanggan Yang Merasa Puas Dengan Pelayanan
Jasa Dan Produk Hotel

Seperti halnya Aston Banua Hotel & Convention Center Kelebihan new
media facebook, Fitur facebook sendiri lebih unggul dalam segi komunikasi, untuk
faceook mempunyai fitur profil dan onchat sehingga memudahkan untuk pihak divisi
Aston Banua Hotel & Convention Center dalam mengulas tentang hotel itu sendiri
kepada khalayak, dan juga dengan fitur on chat khalayak bisa langsung bertanya
kebagian humas Aston Banua Hotel & Convention Center untuk informasi tentang
hotel.

Di facebook tidak lepas dengan publikasi tentang event promo serta ulasan
gambar kamar hotel dan makanan yang tersedia direstoran. Dalam segi kekurangan
sama seperti new media lainya karena mudah diakses menjadikan account Aston
Banua Hotel & Convention Center mempunyai fake account serta rentan kena hack.
Seperti yang dikatakan Humas hotel “hampir tidak ada, palingan kendalanya masalah

fake account yang mengatasnamakan hotel kita”?2

22 1bid
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Tampilan Fake Facebook Aston Banua Hotel & ConventionCenter

2. Instagram

Menjadikan sosial media populer dikalangan pengguna gadget Instagram
menjadi target marketing dalam mempromosikan hotel dan jasa Golden Tulip Galaxy
Hotel Banjarmasin. Fitur Instagram yang dapat menampilkan gambar serta video
dengan kualitas bagus, memberikan keuntung pihak Golden Tulip Galaxy Hotel
Banjarmasin dalam pendekatan terhadap khalayak media sosial maupun pihak-pihak

tertentu.

“Seperti mengupload kegiatan Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin
dalam mengadakan acara tahun baruan bersama serta ucapan-ucapan kepada pihak
shakeholder dan juga pemerintahan setempat, yang memberikan citra baik hotel
terhadap lingkungan sekitar, yang ikut mengadakan donor darah dan juga hari hijau
bumi”. 2

Lebih efisien dan efektifnya pengguna instagram sering kali pelanggan yang
sering update ditempat view yang menarik jadi memudahkan pihak Golden Tulip
Galaxy Hotel Banjarmasin untuk mengenai sasaran. Pengakses Instagram sendiri yang

lebih mudah hanya perlu membuat id sendiri mengunakan email
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Untuk kekurangannya kadang banyaknya komentar yang negatif terhadap
visual yang kita publikasikan dan hal ini memberikan dampak negatif bagi khalayak
yang lain. Serta hal ini yaitu tidak semua target pasar Golden Tulip Galaxy Hotel
Banjarmasin mengunakan new media.
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Golden Tulip GalaxyBanjarmasin
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Fake Account Yang Mengatasnamakan Golden Tulip Galaxy Hotel Banjarmasin

Tidak lain halnya Aston Banua Hotel & Convention Center Instagram adalah
sebuah aplikasi berbagi foto yang memungkinkan pengguna dapat mengambil foto,
menerapkan filter digital, dan membagikannya ke berbagai layanan jejaring sosial,
termasuk milik Instagram sendiri. Satu fitur unik di Instagram adalah memotong foto
menjadi bentuk persegi, sehingga akan terlihat layaknya hasil kamera Kodak
Instamatic dan Polaroid.

Banyak dari produk-produk tersebut yang sudah menggunakan media sosial
untuk memperkenalkan produk-produk terbarunya kepada masyarakat, hal ini
dikarenakan agar mereka tidak harus mengeluarkan biaya sepersen pun untuk
melakukan promosi tersebut. Tidak hanya itu saja, tetapi melalui instagram para

produk tersebut dapat berinteraksi secara langsung dengan para konsumen mereka.
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Sama halnya divisi humas Aston Banua Hotel & Convention Center lakukan
dalam memperkenalkan produk dan jasa, sangat efektif terlebih bersifat gratis dan
mudah untuk dikelola dan diakses oleh pihak pengelola sekaligus khalayak umum.
Biasanya di instagram kita mempublikasikan tentang kegiatan serta hal yang perlu
adalah ucapan kepada kerjasama pihak hotel dan juga tidak lupa dalam bentuk visual

gambarpun tidak kalah menarik untuk di lihat, sehingga menjadi daya tarik khalayak.

Kekurangannya semakin mudahnya untuk instagram account dibuat
menjadikan instagram real Aston Banua Hotel & Convention Center memilik account
palsu sehingga memberikan dampak negatif terhadap pelanggan dan juga pihak Aston
Banua Hotel & Convention Center sendiri, seperti penipuan mengatasnamakan pihak

Aston Banua Hotel & Convention Center.
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Aston Banua Hotel The contemporary Aston Banua Hotel & Con

jon Center is the

Banjar’s very best conference and business hotel.The tallest building in SouthKalimantan
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Fake Account Mengatasnamakan Aston Banua Hotel &Convention Center
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