LAMPIRAN

A-Lampiran Data Keuangan

2014

2015

2016

Pendapatan
total
HPP total
Laba Kotor
Biaya Umum

Rugi / Laba

20.179.330.055

14.442.200.458
5.737.129.597
2.741.626.018
2.995.503.579

24.268.023.723

21.359.364.253
2.908.659.470
1.890.523.000
1.018.136.470

25.018.282.000

19.281.103.560
4.496.526.955
6.600.322.000
648.476.148
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B-1. Lampiran Kuesioner AHP
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B-2. Lampiran Kuesioner Pelanggan
KUESIONER PENELITIAN

KEPUASAN PENGUNJUNG KAMPOENG KOPI BANARAN

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Yth Bapak / Ibu / Saudara Pengunjung Kampoeng Kopi Banaran. Bersama ini saya :

Nama : Anugrah Jalu Perdana

NIM : 12522003

Keterangan : Mahasiswa Jurusan Teknik Industri Universitas Islam Indonesia-
Yogyakarta

Untuk keperluan penelitian yang akan saya lakukan, dengan judul “Analisis Kinerja

Perusahaan dengan Menggunakan Balanced Scorecard(Studi Kasus Kampoeng

Kopi Banaran)”, maka saya memohon dengan hormat kepada Bapak/Ibu/Saudara

berkenan untuk mengisi kuesioner ini. Semua informasi yang tertuang dalam kuesioner

ini, saya menjamin Kkerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk

meluangkan waktu mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya.

Wasalamu’alaikum Wr. Wb

Data Responden

1. Nama 2 (boleh tidak diisi)
2. Usia : tahun
3. Jenis Kelamin : L/P  (lingkari pilihan saudara)
4. Pendidikan Terakhir : (lingkari pilihan saudara)
a. SMP
b. SMA /SMK
c. Diploma
d. Sarjana
e. Lainnya (sebutkan) .................

5. Pekerjaan
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Petunjuk Pengisian : Berilah tanda (x) atau tanda (\/) pada pilihan jawaban di
bawah!

KETERANGAN JAWABAN :

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Cukup Setuju (CS)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Contoh kuesioner dan pengisian oleh responden :

Pernyataan
No STS TS CS S SS
Kenyamanan Pengunjung

Kampoeng Kopi Banaran memberikan suasana yang
1. 1 2|1 3| 4] 5
nyaman

e Pada contoh pengisian di atas, responden memberikan tanda (V) pada angka 5,

yang berarti sangat setujuterhadap pernyataan tersebut.

Silahkan mengisi Kuesioner Kepuasan Pengunjung Kampoeng Kopi Banaran di bawah

ini. Seluruh pernyataan harap diisi sesuai dengan kondisi yang ada.

Pernyataan
No SIS TS CS S SS
Kenyamanan Pengunjung

Kampoeng Kopi Banaran memberikan suasana yang

1 1 2 3 4 5
nyaman
Lingkungan Kampoeng Kopi Banaran bersih dan

2 geing posng P 1 2 3 4 5
asri
Fasilitas bangunan Kampoeng Kopi Banaran dalam

3 1 2 3 4 5
keadaan baik

4 Faslilitas wahana wisata dalam keadaan terawat 1 2 3 4 5
Kampoeng Kopi Banaran menawarkan

5 1 2 3 4 5

pemandangan yang khas

6  Ketersediaan tempat duduk di Kampoeng Kopi 1 2 3 4 5
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
20

21

22

Banaran sudah memadai
Karyawan memiliki penampilan yang menarik
Kualitas Pelayanan
Karyawan memberikan pelayanan yang baik kepada
pengunjung
Karyawan bersikap sopan dan ramah kepada
pengunjung
Karyawan memberikan tanggapan yang cepat dan
tepat terhadap keluhan
Karyawan berlaku adil kepada semua pengunjung
Karyawan  bersikap komunikatif ~ terhadap
pengunjung
Karyawan memiliki wawasan yang baik terhadap
Kampoeng Kopi Banaran
Waktu pelayanan cepat (tidak menunggu terlalu
lama)
Memberikan jaminan pergantian jika pelayanan
yang diberikan tidak sesuai
Kualitas Produk
Produk dan jasa Kampoeng Kopi Banaran
berkualitas baik
Hidangan yang disajikan memiliki cita rasa yang
baik
Produk dan jasa yang ditawarkan Kampoeng Kopi
Banaran memiliki kekhasan
Kebijakan
Terjaminnya keamanan dalam bertransaksi
Trasnsaksi dapat dilakukan via kartu kredit
Waktu buka Kampoeng Kopi Banaran sesuai dengan
jadwal
Tersedianya fasilitas pendukung (toilet dan mesin
ATM)

Inovasi Produk

N

SS

SS

SS

SS
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23

24

25

26

27

Kampoeng Kopi Banaran memiliki jasa layanan
terbaru dan inovatif
Fasilitas fisik di Kampoeng Kopi Banaran selalu
diperbarui secara berkala

Reputasi Perusahaan
Kampoeng Kopi Banaran adalah agrowisata dengan
citra positif dan pelayanan yang baik
Bapak/Ibu/Saudara akan bersedia
merekomendasikan tempat ini pada teman dan
kerabat
Bapak/Ibu/Saudara tertarik untuk datang kembali ke

Kampoeng Kopi Banaran

STS

2 3
2 3
TS CS
2 3
2 3
2 3

SS

Terima kasih atas kebersediaan mengisi kuesioner di atas, semoga sukses selalu!
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B-3. Lampiran Kuesioner Karyawan
KUESIONER PENELITIAN

KEPUASAN KARYAWAN KAMPOENG KOPI BANARAN

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Yth Bapak / Ibu / Saudara Karyawan Kampoeng Kopi Banaran. Bersama ini saya :

Nama : Anugrah Jalu Perdana

NIM : 12522003

Keterangan : Mahasiswa Jurusan Teknik Industri Universitas Islam Indonesia-
Yogyakarta

Untuk keperluan penelitian yang akan saya lakukan, dengan judul “Analisis Kinerja

Perusahaan dengan Menggunakan Balanced Scorecard(Studi Kasus Kampoeng

Kopi Banaran)”, maka saya memohon dengan hormat kepada Bapak/Ibu/Saudara

berkenan untuk mengisi kuesioner ini. Semua informasi yang tertuang dalam kuesioner

ini, saya menjamin Kkerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk

meluangkan waktu mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya.

Wasalamu’alaikum Wr. Wb

Data Responden
6. Nama 2 (boleh tidak diisi)
7. Usia : tahun
8. Jenis Kelamin : L/P  (lingkari pilihan saudara)
9. Pendidikan Terakhir : (lingkari pilihan saudara)
f. SMP
g. SMA /SMK
h. Diploma
i. Sarjana

j- Lainnya (sebutkan) .................

10. Departemen Pekerjaan
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Petunjuk Pengisian : Berilah tanda (x) atau tanda (\/) pada pilihan jawaban di
bawah!

KETERANGAN JAWABAN :

1 = Sangat Tidak Puas (STP)
2 = Tidak Puas (TP)

3 = Cukup Puas (CP)

4 = Puas (P)

5 = Sangat Puas (SP)

Contoh kuesioner dan pengisian oleh responden :

Pertanyaan
No STP TP CP P SP
Mekanisme Kerja

Apakah Bapak/Ibu/Saudara merasa puas
1. dengan  manajemen  yang  diterapkan 1 2 3 4 5

perusahaan?

e Pada contoh pengisian di atas, responden memberikan tanda (V) pada angka 5,

yang berarti sangat puas terhadap pernyataan tersebut.

Silahkan mengisi Kuesioner Kepuasan Karyawan Kampoeng Kopi Banaran di bawah

ini. Seluruh pertanyaan harap diisi sesuai dengan kondisi yang ada.

Pertanyaan
No STP TP CP P SP
Mekanisme Kerja

Apakah Bapak/Ibu/Saudara merasa puas
1.  dengan manajemen yang diterapkan 1 2 3 4 5
perusahaan?
Apakah Bapak/Ibu/Saudara merasa nyaman
dengan lingkungan kerja perusahaan?
Apakah Bapak/Ibu/Saudara merasa puas
dengan fasilitas yang diberikan perusahaan?
Apakah Bapak/Ibu/Saudara merasa puas

dengan pemberian izin atau cuti dari
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

perusahaan?
Apakah perusahaan memberikan sanksi yang
sesuai jika Bapak/Ibu/Saudara melakukan
kesalahan dalam berkerja?
Apakah Bapak/Ibu/Saudara merasa puas
dengan jam kerja dan hari kerja yang
ditentukan perusahaan?
Gaji dan Komisi
Apakah Bapak/Ibu/Saudara merasa puas
dengan gaji yang diberikan perusahaan?
Apakah Bapak/Ibu/Saudara selalu
mendapatkan penghargaan dari perusahaan
apabila pekerjaan Bapak/Ibu/Saudara bagus,
berprestasi, dan sesuai dengan yang
diharapkan atasan?
Apakah Bapak/Ibu/Saudara menerima gaji
setiap bulan dengan tepat waktu?
Apakah perusahaan memberikan kesempatan
untuk mendapatkan promosi bagi
Bapak/Ibu/Saudara?
Apakah Bapak/Ibu/Saudara merasa puas
dengan tunjangan hari raya yang diberikan
perusahaan?
Interaksi
Apakah Bapak/Ibu/Saudara merasa nyaman
saat berkomunikasi dengan atasan?
Apakah Bapak/Ibu/Saudara merasa dapat
bekerjasama dengan unit atau teman kerja
(tim)?
Bagaimana menurut Bapak/Ibu/Saudara
suasana dan keharmonisan antar rekan kerja?
Sustainable Learning

Apakah Bapak/Ibu/Saudara merasa puas

CP

Cp

CPp

SP

SP

SP
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16.

17.

18.

19.

20.

dengan kesempatan untuk memperoleh
pelatihan dan promosi dari perusahaan?
Apakah Bapak/Ibu/Saudara diberikan
kesempatan untuk melakukan perbaikan jika 1 2 3
melakukan kesalahan kerja?
Apakah Bapak/Ibu/Saudara diberi kesempatan
untuk memberikan saran dan kritik terhadap 1 2 3
perusahaan?

Kepuasan Karyawan STP TP CP
Bagaimana tingkat kepuasan

Bapak/Ibu/Saudara dalam bekerja di

Kampoeng Kopi Banaran? : ] .
Apakah atasan selalu memberikan dukungan

dan perhatian yang baik terhadap pekerjaan 1 2 3
saya?

Bagaimana tingkat kepuasan

Bapak/Ibu/Saudara terhadap kepemimpian 1 2 3

para atasan?

SP

Terima kasih atas kebersediaan mengisi kuesioner di atas, semoga sukses selalu!
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B-4. Lampiran Voucher Kuesioner Pelanggan

C-1. Lampiran Rekapitulasi Kuesioner Kepuasan Pelanggan
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KEBIJAKAN

KUALITAS
PRODUK

KUALITAS PELAYANAN
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3
4
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3
4
5
5
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4

3

4
5
3

2

2

2
3
2
2

1

1

5

KENYAMANAN
PENGUNJUNG
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1
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2
3
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5
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5
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4|4
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KEBIJAKAN

KUALITAS
PRODUK

KUALITAS PELAYANAN

5

3

5
4
4

5
4

4
4
2
3

4
5
5
2

2

2

1
3
2

1

2

1
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PENGUNJUNG

2122

4024 4

2

2134

1

1

1

5

314|15(4]3

314(5[4]3]2

1

2131414 (3]5

513145

1

2

1

314|4|5|4|5]4]4]4

4 15]5[5[5]5]4]4] 4

513444544

3043 (al4a|3]|3]4] 4

413[4[5|5][4]13]3

4044|444 ]3]4]4

4
2

514132
3
2

414 |5]a|5|4|5]|4]5
404a|s5]als|als5]|4]4
404 |5]a|s5|5|4]|4]4
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5
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5
3
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4

KET
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C-2. Lampiran Rekapitulasi Kuesioner Reputasi Perusahaan

REPUTASI
PERUSAHAAN

27

26
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Ket

No

10
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12
13
14
15
16
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18
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REPUTASI
PERUSAHAAN

Ket

19
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REPUTASI
PERUSAHAAN

Ket

59
60
61
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63
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74
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C-3. Lampiran Rekapitulasi Kuesioner Kepuasan Karyawan
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KERJA

SUSTAINABLE KEPUASAN
LEARNING

INTERAKSI

GAJI DAN
KOMISI
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D-1. Lampiran Hasil SPSS Kepuasan Pelanggan

Reliability Statistics
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Scale Mean if Scal§ Variance| Corrected Squa.red Cront?ach's
Item Deleted if Item Item-Total Multiple | Alpha if Item
Deleted Correlation | Correlation Deleted
VARO00001} 77.4533 132.089 441 782 912
VARO00002] 77.6133 131.646 489 757 911
VARO00003}] 77.7600 126.996 530 697 911
VARO00004] 77.9333 124.901 752 785 905
VARO00005)  77.3200 128.896 582 672 .909
VARO00006]  77.8133 129.046 476 .649 912
VARO00007)  77.7333 134.225 333 616 914
VARO00008]  77.9333 128.739 .687 786 907
VARO00009]  77.7600 131.320 515 745 911
VARO00010]  78.0667 128.658 518 .632 911
VARO0011}  77.8667 128.766 S71 782 .909
VARO00012)  77.7467 128.489 599 757 .909
VARO00013]  78.0400 123.444 .650 746 908
VARO00014]  78.0533 127.051 .638 .620 908
VARO00015)  77.4800 129.875 .600 752 .909
VARO00016]  77.5333 130.550 462 742 912
VARO00017}  77.2933 134.021 389 .686 913
VARO00018]  77.5067 131.470 594 770 .909
VARO00019} 77.6133 127.051 724 766 906
VARO00020] 77.4667 131.820 489 724 911
VARO00021}  77.4800 124.361 .652 676 907




D-2. Lampiran Hasil SPSS Reputasi Perusahaan

Reliability Statistics

Cronbach's
Cronbach's Alpha Based

on N of Items
Alpha Standardized

Items
.801 .802 3

Item-Total Statistics

..|Scale Variance| Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if ) ] i
Item Deleted if [tem Item-Total Multiple | Alpha if Item
& T Deleted Correlation | Correlation Deleted
VARO00001 8.4267 2.032 .609 382 766
VARO00002 8.3200 1.842 .699 488 673
VARO00003 8.2133 1.846 .635 417 743

D-3. Lampiran Hasil SPSS Proses Inovasi

Reliability Statistics

Cronbach's
Cronbach's Alpha Based
Alph on N of Items
pha Standardized
Items
.835 .836 3




Item-Total Statistics

112

.-|Scale Variance| Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if ) ) :
Item Deleted if Item Item-Total Multiple Alpha if Item
em Delete ) .
Deleted Correlation | Correlation Deleted
VARO00001 7.2533 3.057 733 538 735
VARO00002 7.5067 3.199 .673 461 .793
VARO00003 7.5333 2.901 .685 477 785
D-4. Lampiran Hasil SPSS Kepuasan Karyawan
Reliability Statistics
Cronbach's
Cronbach's [Alpha Based on
Alpha Standardized T
Items
916 915 20
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance Corrected Item- Squgred Cronlz.tach S
. Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted |if Item Deleted 4 .
Correlation Correlation Deleted

VARO00001 69.5250 118.051 .596 .806 911
VAR00002 69.2250 121.820 386 .688 916
VARO00003 69.3500 114.490 .659 .805 910
VAR00004 69.2250 114.076 .628 .622 910
VARO00005 69.4000 118.862 512 744 913
VARO00006 69.1000 121.836 382 720 916
VARO00007 69.0750 112.892 .667 748 .909




VARO00008

VARO00009

VARO00010

VARO00011

VARO00012

VARO00013

VARO00014

VARO00015

VARO00016

VARO00017

VARO00018

VARO00019

VAR00020

69.3750

69.1000

69.1500

69.3000

69.1250

69.1250

68.8250

69.1750

69.2500

69.2750

68.9500

69.0000

69.1250

111.522

120.605

116.387

112.164

117.343

121.035

116.969

116.815

119.064

118.461

116.459

119.641

117.138

710

452

.558

.665

.637

443

571

.610

.501

513

.662

.534

.623

.833

722

769

878

759

548

739

.686

.589

134

741

.584

.803

.908

914

912

909

910

914

912

911

913

913

910

913

911

113




