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LAMPIRAN 

1. Lampiran Kuesioner VAXO 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamualaikum Wb Wb. Saya Wihdah Safitri Mahasiswa Teknik Industri Universitas Islam 

Indonesia, dalam rangka melakukan penelitian dalam Tugas Akhir Skripsi saya yang berjudul 

“Pemodelan Struktural faktor-faktor keberhasilan UKM dengan Pendekatan Interpretive 

Struktural Modeling”.  

 Saya ingin meminta bantuan serta pendapat bapak/ibu sekalian dari berbagai Usaha Kecil 

Menengah (UKM) dalam mengisi beberapa pertanyaan dari kuesioner ini untuk mengetahui 

hubungan sehingga dapat dibuat pemodelan secara terstruktur keterkaitan faktor-faktor tersebut.  

Faktor-faktor tersebut dikategorikan kedalam beberapa aspek yang sesuai. 

 Sebelumnya, terimakasih atas waktu dan bantuannya dalam peran bapak/ibu sekalian. 

Mohon maaf bila ada salah kata, Wassalamualaikum wr wb.  

Mohon terlebih dahulu mengisi data diri dan UKM sebagai berikut! 

 

Nama   : 

Nama UKM : 

Alamat UKM : 

Jabatan/Status : 

Bidang UKM : 

 

 

                                                                                                          Yogyakarta,             2018 

 

 

 

                                                                                                           (                                      ) 
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Sebelum mengisi kuesioner, terdapat daftar lengkap faktor-faktor keberhasilan UKM yang 

digunakan dalam penelitian ini. Faktor-faktor dibagi menjadi 5 aspek sesuai dengan kategori 

masing-masing.  

 Pertama Aspek SDM, aspek ini didasari oleh sumber daya manusia yang ada pada UKM 

meliputi pemilik, pendiri dan karyawan. Kedua Aspek Finansial (Keuangan) meliputi faktor-

faktor yang didasari pengelolaan keuangan UKM tersebut. Ketiga Aspek Teknis dan Operasional 

meliputi faktor faktor yang berhubungan dengan pengelolaan UKM secara teknis. Keempat 

Aspek Pasar dan Pemasaran dan yang kelima Aspek Eksternal yang terdiri dari faktor-faktor 

dengan didasari kebijakan pemerintah, aspek sosial budaya dan ekonomi, serta peranan lembaga 

terkait. 

Berikut merupakan rincian faktor-faktor tersebut, sebagai berikut : 

NO ASPEK FAKTOR/VARIABEL/INDIKATOR 

1 

SDM (A) 

Motivasi 

2 Tingkat Pedidikan Formal 

3 Pengalaman 

4 Jiwa Wirausaha dan Kepemimpinan 

5 

FINANCIAL 

(B) 

Modal Sendiri 

6 Modal Pinjaman 

7 Tingkat Keuntungan dan akumulasi modal 

8 Tata Kelola Keuangan (Pribadi dan Usaha) 

9 
TEKNIS DAN 

OPERASIONAL 

(C) 

Kapasitas Produksi 

10 Teknologi modern dan Pengendalian Kualitas 

11 Pemilihan Bahan Baku 

12 Pemilihan Teknologi (Mesin / Peralatan ) 

13 
PASAR DAN 

PEMASARAN 

(D) 

Permintaan Pasar 

14 Penetapan Harga bersaing 

15 Promosi 

16 Saluran Distribusi dan Wilayah Pemasaran 

17 

EKSTERNAL 

(E) 

Iklim usaha dan Investasi  

18 Banyaknya Pesaing di Bidang yang sama 

19 Pertumbuhan Ekonomi 

20 Tingkat pendapatan masyarakat 

21 Kebijakan Pemerintah 

22 Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

23 Terdapat Bimbingan Teknis 

24 Dimonitor dan Evaluasi 
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Mohon bantuannya, isilah pendapat anda mengenai hubungan antar faktor/variabel/indikator 

dengan memberi tanda ( X ) pada pilihan Skala yang telah diberikan antara faktor-faktor berikut! 

1. ASPEK SDM (Motivasi) 

ASPEK SDM 

(Faktor i) 

Skala 

ASPEK LAINNYA (Faktor j) 
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MOTIVASI 

        Tingkat Pedidikan Formal 

        Pengalaman 

        Jiwa Wirausaha dan Kepemimpinan 

        Modal Sendiri 

        Modal Pinjaman 

        Tingkat Keuntungan dan akumulasi modal 

        Tata Kelola Keuangan (Pribadi dan Usaha) 

        Kapasitas Produksi 

        Teknologi modern dan Pengendalian Kualitas 

        Pemilihan Bahan Baku 

        Pemilihan Teknologi (Mesin / Peralatan ) 

        Permintaan Pasar 

        Penetapan Harga bersaing 

        Promosi 

        Saluran Distribusi dan Wilayah Pemasaran 

        Iklim usaha dan Investasi 

        Banyaknya Pesaing di Bidang yang sama 

        Pertumbuhan Ekonomi 

        Tingkat pendapatan masyarakat 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 
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2. ASPEK SDM (Tingkat Pendidikan Formal) 

Aspek SDM 

(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 
ad
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TINGKAT 

PENDIDIKAN 

FORMAL 

        Pengalaman 

        Jiwa Wirausaha dan Kepemimpinan 

        Modal Sendiri 

        Modal Pinjaman 

        Tingkat Keuntungan dan akumulasi modal 

        Tata Kelola Keuangan (Pribadi dan Usaha) 

        Kapasitas Produksi 

        Teknologi modern dan Pengendalian Kualitas 

        Pemilihan Bahan Baku 

        Pemilihan Teknologi (Mesin / Peralatan ) 

        Permintaan Pasar 

        Penetapan Harga bersaing 

        Promosi 

        Saluran Distribusi dan Wilayah Pemasaran 

        Iklim usaha dan Investasi 

        Banyaknya Pesaing di Bidang yang sama 

        Pertumbuhan Ekonomi 

        Tingkat pendapatan masyarakat 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 
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3. Aspek SDM (Pengalaman) 

 

  

Aspek SDM 

(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 
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PENGALAMAN 

        Jiwa Wirausaha dan Kepemimpinan 

        Modal Sendiri 

        Modal Pinjaman 

        Tingkat Keuntungan dan akumulasi modal 

        Tata Kelola Keuangan (Pribadi dan Usaha) 

        Kapasitas Produksi 

        Teknologi modern dan Pengendalian Kualitas 

        Pemilihan Bahan Baku 

        Pemilihan Teknologi (Mesin / Peralatan ) 

        Permintaan Pasar 

        Penetapan Harga bersaing 

        Promosi 

        Saluran Distribusi dan Wilayah Pemasaran 

        Iklim usaha dan Investasi 

        Banyaknya Pesaing di Bidang yang sama 

        Pertumbuhan Ekonomi 

        Tingkat pendapatan masyarakat 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 
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4. Aspek SDM (Jiwa Kewirausahaan & Kepemimpinan) 

 

  

Aspek SDM 

(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 
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JIWA 

WIRAUSAHA 

DAN 

KEPEMIMPINAN 

        Modal Sendiri 

        Modal Pinjaman 

        Tingkat Keuntungan dan akumulasi modal 

        Tata Kelola Keuangan (Pribadi dan Usaha) 

        Kapasitas Produksi 

        Teknologi modern dan Pengendalian Kualitas 

        Pemilihan Bahan Baku 

        Pemilihan Teknologi (Mesin / Peralatan ) 

        Permintaan Pasar 

        Penetapan Harga bersaing 

        Promosi 

        Saluran Distribusi dan Wilayah Pemasaran 

        Iklim usaha dan Investasi 

        Banyaknya Pesaing di Bidang yang sama 

        Pertumbuhan Ekonomi 

        Tingkat pendapatan masyarakat 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 
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5. Aspek Financial (Modal Sendiri) 

 

  

Aspek Financial 

(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 
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MODAL 

SENDIRI 

        Modal Pinjaman 

        Tingkat Keuntungan dan akumulasi modal 

        Tata Kelola Keuangan (Pribadi dan Usaha) 

        Kapasitas Produksi 

        Teknologi modern dan Pengendalian Kualitas 

        Pemilihan Bahan Baku 

        Pemilihan Teknologi (Mesin / Peralatan ) 

        Permintaan Pasar 

        Penetapan Harga bersaing 

        Promosi 

        Saluran Distribusi dan Wilayah Pemasaran 

        Iklim usaha dan Investasi 

        Banyaknya Pesaing di Bidang yang sama 

        Pertumbuhan Ekonomi 

        Tingkat pendapatan masyarakat 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 
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6. Aspek Financial ( Modal Pinjaman) 

Aspek Financial 

(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 
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MODAL 

PINJAMAN 

        Tingkat Keuntungan dan akumulasi modal 

        Tata Kelola Keuangan (Pribadi dan Usaha) 

        Kapasitas Produksi 

        Teknologi modern dan Pengendalian Kualitas 

        Pemilihan Bahan Baku 

        Pemilihan Teknologi (Mesin / Peralatan ) 

        Permintaan Pasar 

        Penetapan Harga bersaing 

        Promosi 

        Saluran Distribusi dan Wilayah Pemasaran 

        Iklim usaha dan Investasi 

        Banyaknya Pesaing di Bidang yang sama 

        Pertumbuhan Ekonomi 

        Tingkat pendapatan masyarakat 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 
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7. Aspek Financial ( Tingkat keuntungan dan akumulasi modal) 

Aspek Finansial 

(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 
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TINGKAT 

KEUNTUNGAN 

DAN 

AKUMULASI 

MODAL 

        Tata Kelola Keuangan (Pribadi dan Usaha) 

        Kapasitas Produksi 

        Teknologi modern dan Pengendalian Kualitas 

        Pemilihan Bahan Baku 

        Pemilihan Teknologi (Mesin / Peralatan ) 

        Permintaan Pasar 

        Penetapan Harga bersaing 

        Promosi 

        Saluran Distribusi dan Wilayah Pemasaran 

        Iklim usaha dan Investasi 

        Banyaknya Pesaing di Bidang yang sama 

        Pertumbuhan Ekonomi 

        Tingkat pendapatan masyarakat 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 
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8. Aspek Financial (Tata Kelola Keuangan (Pribadi dan Usaha) 

 

  

Aspek Financial 

(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 

ad
an

y
a 

fa
k
to

r 
i 

m
em

ic
u

 

ad
an

y
a 

fa
k
to

r 
j 

ad
an

y
a 

fa
k
to

r 
i 

d
ip

ic
u

 

d
en

g
an

 a
d

an
y
a 

j 

fa
k

to
r 

i 
d

an
 j

 s
al

in
g

 

m
em

ic
u

 u
n
tu

k
 t

er
ca

p
ai

 

fa
k

to
r 

i 
d

an
 f

ak
to

r 
j 

ti
d

ak
 

sa
li

n
g

 b
er

h
u
b

u
n

g
an

 

TATA KELOLA 

KEUANGAN 

(PRIBADI DAN 

USAHA) 

        Kapasitas Produksi 

        Teknologi modern dan Pengendalian Kualitas 

        Pemilihan Bahan Baku 

        Pemilihan Teknologi (Mesin / Peralatan ) 

        Permintaan Pasar 

        Penetapan Harga bersaing 

        Promosi 

        Saluran Distribusi dan Wilayah Pemasaran 

        Iklim usaha dan Investasi 

        Banyaknya Pesaing di Bidang yang sama 

        Pertumbuhan Ekonomi 

        Tingkat pendapatan masyarakat 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 
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9. Aspek Teknis dan Operasional ( Kapasitas Produksi)  

Aspek 

Teknis dan 

Opeasional 

(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 
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KAPASITAS 

PRODUKSI 

        Teknologi modern dan Pengendalian Kualitas 

        Pemilihan Bahan Baku 

        Pemilihan Teknologi (Mesin / Peralatan ) 

        Permintaan Pasar 

        Penetapan Harga bersaing 

        Promosi 

        Saluran Distribusi dan Wilayah Pemasaran 

        Iklim usaha dan Investasi 

        Banyaknya Pesaing di Bidang yang sama 

        Pertumbuhan Ekonomi 

        Tingkat pendapatan masyarakat 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 
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10. Aspek Teknis dan Operasional (Teknologi modern dan Pengendalian Kualitas) 

Aspek Teknis dan 

Operasional 

(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 
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TEKNOLOGI 

MODERN DAN 

PENGENDALIAN 

KUALITAS 

        Pemilihan Bahan Baku 

        Pemilihan Teknologi (Mesin / Peralatan ) 

        Permintaan Pasar 

        Penetapan Harga bersaing 

        Promosi 

        Saluran Distribusi dan Wilayah Pemasaran 

        Iklim usaha dan Investasi 

        Banyaknya Pesaing di Bidang yang sama 

        Pertumbuhan Ekonomi 

        Tingkat pendapatan masyarakat 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 
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11. Aspek Teknis dan Operasional (Pemilihan Bahan Baku) 

Aspek 
Teknis dan 
Opeasional 

(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 
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PEMILIHAN 
BAHAN 
BAKU 

        Pemilihan Teknologi (Mesin / Peralatan ) 

        Permintaan Pasar 

        Penetapan Harga bersaing 

        Promosi 

        Saluran Distribusi dan Wilayah Pemasaran 

        Iklim usaha dan Investasi 

        Banyaknya Pesaing di Bidang yang sama 

        Pertumbuhan Ekonomi 

        Tingkat pendapatan masyarakat 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 
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12. Aspek Teknis dan Operational (Pemilihan Teknologi)  

Aspek Teknis dan 
Opeasional (Faktor 

i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 
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PEMILIHAN 
TEKNOLOGI 

(MESIN/PERALATAN) 

        Permintaan Pasar 

        Penetapan Harga bersaing 

        Promosi 

        Saluran Distribusi dan Wilayah Pemasaran 

        Iklim usaha dan Investasi 

        Banyaknya Pesaing di Bidang yang sama 

        Pertumbuhan Ekonomi 

        Tingkat pendapatan masyarakat 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 
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13. Aspek Pasar dan Pemasaran (Permintaan Pasar) 

Aspek Pasar 
dan 

Pemasaran 
(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 
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PERMINTAAN 
PASAR 

        Penetapan Harga bersaing 

        Promosi 

        Saluran Distribusi dan Wilayah Pemasaran 

        Iklim usaha dan Investasi 

        Banyaknya Pesaing di Bidang yang sama 

        Pertumbuhan Ekonomi 

        Tingkat pendapatan masyarakat 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 

 

14. Aspek Pasar dan Pemasaran (Penetapan Harga Bersaing) 

Aspek Pasar 
dan 

Pemasaran 
(Faktor i) 

Skala 
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PENETAPAN 
HARGA 

BERSAING 

        Promosi 

        Saluran Distribusi dan Wilayah Pemasaran 

        Iklim usaha dan Investasi 

        Banyaknya Pesaing di Bidang yang sama 

        Pertumbuhan Ekonomi 

        Tingkat pendapatan masyarakat 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 
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        Dimonitor dan Evaluasi 

 

15. Aspek Pasar dan Pemasaran (Promosi) 

Aspek Pasar 
dan 

Pemasaran 
(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 
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PROMOSI 

        Saluran Distribusi dan Wilayah Pemasaran 

        Iklim usaha dan Investasi 

        Banyaknya Pesaing di Bidang yang sama 

        Pertumbuhan Ekonomi 

        Tingkat pendapatan masyarakat 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 

 

16. Aspek Pasar dan Pemasaran (Saluran Dist. Dan Wilayah Pemasaran) 

Aspek Pasar 
dan 

Pemasaran 
(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 

ad
an

ya
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SALURAN 
DIST. DAN 
WILAYAH 

PEMASARAN 

        Iklim usaha dan Investasi 

        Banyaknya Pesaing di Bidang yang sama 

        Pertumbuhan Ekonomi 

        Tingkat pendapatan masyarakat 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 
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17. Aspek Eksternal (Banyaknya Pesaing) 

Aspek 
Eksternal 
(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 
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Iklim Usaha 
dan Investasi 

        Banyaknya Pesaing di Bidang yang sama 

        Pertumbuhan Ekonomi 

        Tingkat pendapatan masyarakat 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 

 

18. Aspek Eksternal (Pertumbuhan Ekonomi) 

Aspek 
Eksternal 
(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 

ad
an
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Banyaknya 
Pesaing di 

Bidang yang 
sama 

        Pertumbuhan Ekonomi 

        Tingkat pendapatan masyarakat 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 
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19. Aspek Eksternal ( Iklim Usaha & Investasi) 

Aspek 
Eksternal 
(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 

ad
an
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PERTUMBUHAN 
EKONOMI 

        Tingkat pendapatan masyarakat 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 

 

20. Aspek Eksternal (Tingkat Pendapat dan Masyarakat) 

Aspek 
Eksternal 
(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 

ad
an

ya
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i m
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TINGKAT 
PENDAPAT 

MASYARAKAT 

        Kebijakan Pemerintah 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 
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21. Aspek Eksternal ( Kebijakan Pemerintah) 

Aspek 
Eksternal 
(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 

ad
an
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KEBIJAKAN 

PEMERINTAH 

        Bantuan Modal dari Lembaga Terkait 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 

 

22. Aspek Eksternal (Bantuan Modal dari Lembaga Terkait) 

Aspek 
Eksternal 
(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 

ad
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BANTUAL MODAL 
DARI LEMBAGA 

TERKAIT 

        Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan 

        Dimonitor dan Evaluasi 

  

23. Aspek Eksternal (Terdapat Bimbingan Teknis/Pelatihan Pendampingan) 

Aspek 
Eksternal 
(Faktor i) 

Skala 

Aspek Lainnya (Faktor j) 
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ADANYA 
BIMBINGAN 

TEKNIS/PELATIHAN 
PENDAMPINGAN 

        Dimonitor dan Evaluasi 


