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3.1 Indikator Pelayanan Angkutan Umum 

Tujuan utama keberadaan angkutan umum adalah menyelenggarakan 

pelayanan angkuum yar.g b~ik dan layak bagi masyarakat (Warpani, S, 1990) 

Indikator kualita.<> pelayanan angkutan umum khususnya di wilayah kota disajikan 

pada tabe13.1 dan 3.2 

Tabel 3.1 Indikator Pdayanan Angkutan Umum 
No Kriteria UkuranI 

Waktu menunggu
 
Rata-rata
 

1 
5 - 10 menit 

Maksimum 10 - 20 meait 
f--- 

2 Jarakj&lan kaki ke shelter 

Wilayah padat 
Wilaya.~ kurang padat 

3 Jumlah pcrgantian moda 
Rata-rata 
Maksimum 

-9_'-+ ~ --.- .
"t YYCU\.l.U Ul:S



Rata-rata 
Maksimum 

5 Kecepatan peIjalanan bis 
Daerah padat 
Dengan lajur bis 
Daerah kurang padat 
Biaya perjalanan 
Dan pendapatan 

. 

300 - 500 meter I 
500 - 1000 meter 

I0- 1 kali
 
2 kali'
 I 

" 

I 

1 - 15 jam
 

2-3jam
 

10 - 12 km/jam
 
15 - 18 km/jam
 

25 km/jam
 

10% 
Sumber : - Departemen Perhubungan (1999) di dalam Famuliasih, A, dan 

Megawati, B.E (2000) 
- Nasution, M. nur, Drs, M.S.Tr , 2004 
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Tabel 3.2 Sistem Operasi busway 

Panjang sistem busway 12,9 Kilometer 

Jumlah bus Operasi +/- 60 Bus 

Daya angkut per bus 85 Penumpang 

Kapasitas dinamis sistem busway per jam 7.300 Pnp/Jam/Arah 

Kapas1tas dinamis sistem busway per hari 65.000 Pnp/Hari/Arah 

Waktu tempuh pulang pergi (rit) 90 Menit 

Frekuensi bus (Maksimum) 40 Bus/Jam 

I Selang waktu ant2.r bus (Headway) 1,5 - 5 Menit 

Waktu naik-tumn penumpang 20 - 50 detik 

Sumber: Departemen Perhubungan Rl (April 2003) 

3.2 Waktu antara (headway) 

Untuk mendaputkan nilai Headway ideal, maka dig.makan ru...1l~ : 

H= 60xCxLj , (3.1)
E 

Dengan :
 

H = Waktu antara (menit)
 

P = Jumlah penumpang per jam pada seksi terpadat
 

C = Kapasitas kendaraan .
 

I,
 
I
 

J
 

Lf= Faktor muat, diambil 70 % (pada kondisi dinamis) 
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Sedangkan untuk mendapatkan nilai headway aktual yang terjadidiJapangan 

dapat dicari dengan pendataan langsung di bus. 

3.3 WaI{tu Perjalanan (Travel time) 

Dalam penelitian ini persamaan 2.2 tidak digunakan, karena travel time 

didapat dari pencatatan langsung yang dilakukan dalam setiap putaran kenctaraan 

dengan survey di dalam busway. 

• 
3.4 Faktor Muat (Load Factor) 

Untuk Busway yang memiliki kapasitas 85 penumpang dimana 30 or3.l1g 

dUQuk dan 55 orang berdiri maka formula yang digunakan aGalah : 

'd'L' t - JumlahPenu!1lfangDaiamBis, (" 3)L0(1 rae or- x lO(Jl/o'" '" ." ~. 
J~m!ahKapa;itasPen:JnpangBus',fJay 

3.5 Kebutuhan Jumlah Armada 

Jumlah . annadayan~ ...dibutuhkan . per waktu .. sirkulasi .dihitung -aenga-n 

menggunakan persamaan 3.4 berikut ini : 

K= CT
17 •••••••••••••••••••• , ••• ••• ••• ••• ••• ••• ••• ••• ••• .. , '" )x ra , (3 4' 

H 

Dengan :
 

K = Jumlah armada
 

CT = Waktu sirkulasi (menit)
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H = Waktu antara/headway (menit) 

Fa = faktor ketersediaan kendaraan (90%) 

Jwnlah armada yang dibutuhkan per waktu sirkulasi pada jam - jam sibuk 

dihitung dengan menggunakan persamaan 3.5 berikut ini : 

K' = K x :;;, '" '" .. , , , '" (3.5) 

Dengan'
 

K' = Jwnlah armada pada walctujam sibuk
 

K = Jwnlah armada
 

CT = Waktu sirkulC'si (menit)
 

W = Periode jam sibuk ( menit )
 

3.6 RBu-fata harmonic 

Untuk menghitung rata-rata headway dan travel time, maka digunakan 

formu!a yang disebnt mean harmonic bcrikut ini : 

It uuunmm mn .. u mnumuu mm n (3 0)
l:(JI~i) 

n .. _. 

Dimana:
 

n = banyaknya sample
 

Xi = sample ke i
 


