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IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama Anda

2. Jenis Kelamin

3. Usia/Umur

4. Pekerjaan

5. Status Perkawinan

Pria

. Wanita

Kurang dari 20 tahun
21 — 25 tahun
26 — 30 tahun

Lebih dari 30 tahun

Pegawai Negri Sipil
Karyawan Swasta
Wiraswasta
Pelajar/Mahasiswa

Lain - lain

Belum Kawin
Kawin

Pernah Kawin



Petunjuk Pengisian:

1. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama sebelum menjawab.
2. Anda hanya dapat memberikan satu jawaban disetiap pertanyaan.
3. Isilah kuesioner dengan memberi tanda (\) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai

dengan keadaan yang sebenarnya.

Keterangan :

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

R = Ragu-ragu

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

Contoh :

Alternatif jawaban
STS| TS| R | S | SS

No Daftar Pertanyaan

Kualitas Produk
1 | Toyota Yaris memiliki kualitas yang baik v




Jenis Alternatif jawaban | Keputusan Pembelian
. Daftar Pertanyaan
Variabel sTs|Ts|R|s|ss|sTs|Ts|R|s]ss
Kualitas | Kinerja (Performance)
Produk

1. Toyota Yaris
memiliki performa
mesin yang baik

2. Kemudahan dalam
mengoperasikan
Toyota Yaris

3. Penggunaan bahan
bakar Toyota Yaris
cukup irit

Fitur (Features)

1. Fitur-fitur hiburan
Toyorta Yaris memiliki
kualitas yang baik

2. Sistem AC (Air
Conditioner) berfungsi
dengan baik

Reliability (Reliabilitias)

1. Mesin Toyota Yaris
jarang mengalami
gangguan selama
pemakaian

2. Usia sparepart
Toyota Yaris tergolong
tahan lama

Kesesuaian dengan Spesifikasi

(Conformance to Spesification)

1. Kabin Toyota Yaris
nyaman dan luas

2. Toyota Yaris cocok
digunakan di daerah
perkotaan

Daya Tahan (Durability)

1. Toyota Yaris minim
penggantian suku
cadang selama
pemakaian

2. Mesin maupun fisik
Toyota Yaris tahan
lama

Serviceability

1. Gerai servis resmi
Toyota Yaris mudah

ditemukan




Jenis
Variabel

Daftar Pertanyaan

Alternatif jawaban

Keputusan Pembelian

STS

TS

R

S

SS

STS|TS|R|S|SS

2. Pelayanan di gerai
servis resmi Toyota
Yaris cukup baik

Estetika

1. Desain interior dan
eksterior Toyota Yaris
menarik

2. Toyota Yaris
memiliki variasi warna
yang menarik

Persepsi Kualitas (Perceived Quality

1. Kualitas Toyota
Yaris sudah teruji

2.Toyota Yaris
memiliki daya saing
yang tinggi

Harga

Keterjangkauan Harga

1. Toyota Yaris
memiliki harga yang
terjangkau

2. Harga bervariasi
sesuai dengan tipe
mobil

Kesesuaian harga dengan kualitas produk

1. Harga Toyota Yaris
sesuai dengan kualitas
yang diberikan produk

2. Hagra Toyota Yaris
sesuai dengan
spesifikasi mobil

Daya Saing Harga

1. Harga Toyota Yaris
bersaing di segment
mobil hatchback

Kesesuaian harga dengan manfaat

1. Harga Toyota Yaris
sesuai dengan manfaat
yang dirasakan

Promosi

Periklanan (Advertising)

1. Iklan Toyota Yaris
di media massa
maupun elektronik
cukup menarik

2. Saya sering melihat
iklan Toyota Yaris di




Jenis
Variabel

Alternatif jawaban

Keputusan Pembelian

Daftar Pertanyaan

STS|TS|R

S

SS

STS|TS|R|S|SS

media massa maupun
elektronik

3. Informasi yang
dicantumkan pada
brosur cukup
informatif

Promosi Penjualan (Sales Promotion)

1. Toyota Yaris
memberikan hadiah
saat melakukan
pembelian

2. Adanya pemberian
potongan harga pada
event-event tertentu

Publisitas (Publicity)

1. Toyota Yaris
menjadi sponsor yang
baik dalam sebuah
event

2. Toyota menjaga
hubungan yang baik
dengan konsumen

Penjualan Pribadi (Perso

nal Selling)

1. Penjelasan yang
diberikan staff penjual
Toyota Yaris membuat
saya berminat
melakukan pembelian

2. Informasi yang
disampaikan menarik
dan jelas

Pemasaran Lansung (Direct Marketing)

1. Staff marketing
melakukan promosi
penjualan melalui
email, telpon, dan
media sosial

2. SPG Toyota Yaris
menjalin komunikasi
yang baik dengan
konsumen

Citra
Merk

Kekuatan Asosiasi Merk

1. Toyota Yaris
merupakan mobil yang
memiliki citra yang
baik




Jenis
Variabel

Alternatif jawaban

Keputusan Pembelian

Daftar Pertanyaan
STS|TS|R|S|SS

STS|TS|R|S|SS

2.Toyota Yaris
memberikan kesan
kualitas yang positif di
ingatan saya

Keuntungan Asosiasi Merk

1. Dengan memakai
Toyota Yaris
menambahkan rasa
percaya diri

2. Toyota Yaris
diproduksi oleh
perusahaan yang
memiliki kredibilitas

tinggi

Keunikan Asosiasi Merk

1. Desain Toyota Yaris
yang modern dan
stylish cocok
digunakan semua
kalangan

2. Sparepart Toyota
Yaris mudah
ditemukan dan harga
terjangkau




REKAPITULASI KUESIONER

1. Data Responden

No Nama Jenis Kelamin Usia/Umur Pekerjaan Persr:ﬁzzrs\an
Pria | Wanita b |c b|lci|d a b|c
1 | M. Eko Wijaya v v v
2 | Mandy Febryanne v v v
3 | Septian v v v
4 | Aditya Pratama Jati 4 v v
5 | Gepe v v v v
6 | Albaba v v v v
7 | Muhammad Rizky Verdy Primadhani | v v 4 v
Risa v v v v
9 Dicky afriadi v v v
10 | razif erganda v v
11 | Defy Sweetty Rahayu v
12 | H.Raffles Ramli v
13 | tyto danny 4 v
14 | xxx v v v v
15 | Risano v v v
16 | Puspita Hanif v v v
17 | Selfi Duwi Yanti v v v
18 | Herfa Valen v v v v
19 | Norman Tku v v v v
20 | Andika Rizky Bhaskara v v v v
21 | Eduardo v v v v
22 | Vania v v v v
23 | Bagas v v v v
24 | Ari Sumarno v v
25 | Denny v v
26 | Angga Saputra v v v
27 | Wisnu v v v
28 | Arief Muhammad v v v
29 | Yusuf v v v v
30 | Supriyanto 4 v




2. Kualitas Produk
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3. Harga
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4. Promosi

Jumlah

47

49

43

55

52

44

42

43

44

44

55

47

44

43

45

34

45

41

55

YX3.

11

YX3.10

YX3

YX3.8

YX3
N

YX3

6

Keputusan Pembelian
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5
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4
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3
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2
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1
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Jumlah

38
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YX3.
11
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YX3.8

YX3

YX3
6

Keputusan Pembelian

YX3
5

YX3

YX3
3

YX3
2

YX3

Juml
ah

42

43

44

44

43

46

42

50

45

43

47

X3.1
1

X3.1
0

X3.
9

Promosi (X3)

20

21
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23

24

25

26

27

28
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5. Citra Merk

Jumlah

27
25
22
30
30
29
24
26
26
24
22
30
30
22
18
26
28
24
22
24
24

Keputusan Pembelian

YX4.1 | YX4.2 | YX43 | YX4.4 | YXA5|YX4A6

Jumlah

28
29
26
30
30
30
24
22
30

26
24
29
30

30
22
28
27

21

23
27
24

Citra Merk (X4)
X4.1| X4.2 | X4.3 | X4.4 | X45 | X4.6

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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Uji Validitas dan Reliabilitas Kualitas Produk

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid
Excluded?

Total

30

0

30

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.874 17|
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted

X1.1 67.3667 40.516 .651 .861
X1.2 67.4667 41.154 .620 .863
X1.3 67.3667 43.068 .350 .873
X1.4 67.4667 41.706 462 .869
X1.5 67.3333 40.575 .690 .860
X1.6 67.5000 40.741 .543 .865
X1.7 67.4667 40.809 .523 .866
X1.8 67.3667 41.137 576 .864
X1.9 67.2000 41.614 531 .866
X1.10 67.6000 42.800 .397 871
X1.11 67.6333 41.275 513 .867
X1.12 67.3667 43.344 319 .874
X1.13 67.3000 41.941 .508 .867
X1.14 67.3667 41.964 .380 .873
X1.15 67.7333 42.271 466 .869
X1.16 67.2333 42.530 .528 .867
X1.17 67.3667 41.689 .560 .865




Uji Validitas dan Reliabilitas Harga

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of Items

773

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
X2.1 20.7667 5.082 .528 737
X2.2 20.5667 5.220 456 757
X2.3 20.6000 5.076 591 721
X2.4 20.5333 5.499 .524 739
X2.5 20.6000 5.490 497 745
X2.6 20.7667 5.082 .528 737




Uji Validitas dan Reliabilitas Promosi

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.833

11

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
X3.1 41.2000 18.303 .529 .817
X3.2 41.3667 18.033 578 .812
X3.3 41.0667 18.961 465 .823
X3.4 41.0667 18.547 425 .829
X3.5 41.2333 18.875 456 .824
X3.6 40.9667 18.723 .554 .815
X3.7 40.7667 19.978 408 .827
X3.8 40.9333 19.582 429 .825
X3.9 41.0667 18.340 .700 .805
X3.10 40.9667 18.240 .647 .807
X3.11 41.0333 18.999 443 .825




Uji Validitas dan Reliabilitas Citra Merk

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of Items

.806

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
X4.1 21.4000 7.214 .539 .782
X4.2 21.5333 6.671 .613 .765
X4.3 21.7333 5.857 .680 147
X4.4 21.4000 7.283 458 .798
X4.5 21.6333 6.792 .615 .765
X4.6 21.6333 6.999 494 792




Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid

Excluded?®

Total

30

0

30

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

754




Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 30

Normal Parameters?@ Mean .0000000

Std. Deviation 1.87113394

Most Extreme Differences  Absolute .098

Positive .098

Negative -.083

Kolmogorov-Smirnov Z .537

Asymp. Sig. (2-tailed) .935
a. Test distribution is Normal.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
1.0

[=1

]

I
0

(%1%

=]

m

1
Q

o

Expected Cum Prob
5
Q

[=1

5]
|
O

0.0 T T T T
0.0 02 0.4 0.6 0s 1.0

Observed Cum Prob



Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.545 4.175 .370 715
X1 .264 125 .624 2.111 .045 192 5.216
X2 -.276 234 -.257 -1.181 .249 .354 2.823
X3 .226 .106 .369 2.125 .044 .554 1.806
X4 .050 .210 .053 .236 .816 .336 2.981
a. Dependent Variable: Y
Uji Heterokedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Y
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Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7632 .582 515 2.015

a. Predictors: (Constant), X4, X3, X2, X1

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 141.167 4 35.292 8.690 .0002
Residual 101.533 25 4.061
Total 242.700 29
a. Predictors: (Constant), X4, X3, X2, X1
b. Dependent Variable: Y
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.545 4.175 .370 715
X1 .264 .125 .624 2111 .045
X2 -.276 .234 -.257 -1.181 .249
X3 .226 .106 .369 2.125 .044
X4 .050 .210 .053 .236 .816

a. Dependent Variable: Y



