KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikumWr. Wb.

Alhamdulillah, segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat, hidayah serta karunia-Nya, sehingga Penulis mampu menyelesaikan Laporan Tugas
Akhir dengan judul “Pengukuran Kinerja Dengan Balanced Score Card Sebagai Upaya
Meningkatkan Kinerja Perusahaan” dengan sebaik-baiknya dan sesuai dengan harapan.

Tugas Akhir ini dibuat dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Sarjana Strata-1 Program Studi Teknik Industri pada Fakultas Teknologi Industri
Universitas Islam Indonesia.

Keberhasilan dalam penyelesaian Tugas Akhir ini tidak terlepas dari bantuan berbagai
pihak. Oleh karena itu dengan rasa hormat dan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya
Penulis sampaikan kepada:

1. Bapak Dr. Drs. Imam Djati Widodo, M.Eng., Sc. Selaku Dekan Fakultas Teknologi

Industri Universitas Islam Indonesia.
2. Bapak Yuli Agusti Rochman S.T., M.Eng. selaku Ketua Prodi Teknik Industri
Fakultas Teknologi Industri Universitas Islam Indonesia.

3. Bapak Ir. Hudaya, MM selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan bantuan

dan arahannya dalam penyusunan Tugas Akhir ini.

4. Kedua orang tua yang senantiasa mendo’akan, memberikan semangat, motivasi dan

kasih sayangnya.
. Kakak dan adik saya yang telah memberikan dukungan dan do’anya.

6. Teman-teman FTI Ull yang telah memberikan semangat, masukan dan motivasi

dalam penyelesaian penelitian Tugas Akhir.

7. Bapak Katon Suryandaru S.T. selaku pemilik Katon Rent Car yang telah memberikan

izin untuk dapat melakukan penelitian serta pengambilan data pada Katon Rent Car.

8. Semua pihak yang telah memberikan bantuan secara langsung maupun tidak langsung

dalam penyelesaian Tugas Akhir yang tidak dapat disebutkan satu persatu.

Semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada semua pihak yang
telah membantu penulisan Tugas Akhir ini. Dengan segala kerendahan hati Penulis
menyadari bahwa Laporan Tugas Akhir ini masih jauh dari kata sempurna. Saran dan kritik
yang membangun dari pembaca sangat diharapkan.
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