Xiii

DAFTAR ISI
Halaman Sampul DEPaN ...........ooeiiiiiiiieiceee s I
Halaman JUAUI .........ooie et e e I
Halaman Bebas PlagiariSme. ..........c.oiiiieii e, ii
Halaman Pengesahan SKIipSi...........coouiiiiiiiii e, v
Berita Acara Ujian Tugas AKNir. ... v
Halaman MOttO ......ovineiiiii e vi
N 0L -1 PSSR viii
N 0L = Tod SR USSP IX
Kata PENGANTAT ... X
D =T L ISR Xiii
Daftar TADEI ...ttt XVii
Daftar GaMDA .....cooueeie e XiX
Daftar LAmMPITAN ....ooeiiiiieiee et XX
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belak@ne. .o cn® 8% 24 .4 8. a2 3 ool o ol 1
1.2 RUMUSAN MASAlAN ......coiiiieiicee e 4
1.3 Tujuan Penelitian .........coviiiiiieiee s 5
1.4 Manfaat PENElItIan .........ccooveiiiiiee e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 7
2.1 Hasil Penelitian Terdahulu...........cccooiiieiiiccccece e 7

2.2 1 ReSUME JUINAL. . ..o e, 16



Xiv

2.2 LANCASAN TEOMT ..ttt 48
2.2.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia...................coeeevennnn. 48
2.2.2 Fungsi Utama Manajemen Sumber Daya Manusia.............ccccccvevervenenne. 49
2.2.3 Pendekatan Manajemen Sumber Daya Manusia.............ccccoeevvereciiesnenne. 52
2.2.4 KiNerja KaryaWan ..........cccccvovueiiaiieiieseeiesee e esesee e aaesrae e sneesaensesneesneas 56
2.2.5 KEPUASAN KEIA......ueiivieiiiiieeite ettt ae e sre s 64
2.2.6 Budaya OrganiSasi...........ccceieiiieiieaieiiieieesieseesteesaesae e eseeseeseeneesneesnes 70
2.2.7 KOMPENSASI. ...c.vievieiiiecieesie ettt ettt ettt e e aesre et e e s e re e teaneesreenas 76
2.2.8 Hubungan Antar Variabel ... 86

2.3 KEIaNQGKa TEOKT ....vecvveiieiesie it ete sttt e ettt e este et esreeaeenee e 91

A 11010 1] SRS 91

BAB Il METODE PENELITIAN ..o 108

3.1 Pendekatan Penelitian ............cccoiieiieiininiiiseseee st 108

3.2 LOKaST PENEIILIAN ..o 108

3.3 Variabel PENEILIAN ........ccoiviiiiiiiiie s 110

3.3.1 Definisi Operasional Variabel Penelitian ...........ccccccovevveviiniciiciiiecee, 111
3.3.2 Indikator dan Parameter Variabel ........ ..., 112

3.4 Jenis dan SUMDEE DAta .........c.ccveiviiiiiiiiiiieceee s 120

3.5 Metode Pengumpulan Data ..........ceoevierieieniiieieese s 121

3.6 Uji Instrumen Penelitian ..........ccooveiiiiiiiiic e 122
3.6.1 UJI VAHAIAS ..o e 122
3.6.2 UjJi Reliabilitas .........ccouiriniiiiiiiieicee e e 123

3.7 Populasi dan SAMPEL........ccuiiiiiiie e 124



XV

3.8 Metode ANALISIS DALA.........ccveviiireiiisieeie s 124
3.9 Alat Pengukur Variabel...........cccooueiiiiiie e 125
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiieeieeeeeiee 134
4.1 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian..............c.cccooeieennnns 134
4.1.1 HaSil Uji ValIdItas .......ccceevviieeiieiece e 134
4.1.2 Hasil Uji Reliabelitas ............c.oviviiiiiiiiiiiiesiseseee e 141
4.2 Analisis DESKIIPLIT .......cooiiiiieice e 142
4.2.1 Karakteristik RESPONAEN ........cccveiveiiiiiiiiecie e 142
4.2.2 Persepsi terhadap Variabel Penelitian .............cccccocoovveiiiieiiicicceccen 147
4.3 Hasil Uji ASUMST KIASIK.....cc.ciiiiieiicie it 157
4.3.1 HaSil Uji NOrMalitas ....cc.ccveveeiieiiiiicciiic et 157
4.3.2 Hasil Uji MUItIKOINIEIITAS ...c..eoveivieiiecieiieic et 160
4.3.3 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ..........ccccceiieiieiieiicieiie e 161
4.3.4 Hasil Uji AULOKOTEIASI .......ccuvevviieiiiieee et 163
4.4 Analisis KUANTITALIT ..o 164

4.4.1 Analisis Budaya Organisasi dan Kompensasi terhadap Kepuasan

164
T - F PSR UPURPRPRN
4.4.2 Analisis Budaya Organisasi dan Kompensasi terhadap
168
T 1T - PSP RPPRPSON
4.4.3 Analisis Kepuasan Kerja terhadap Kinerja.........ccccocevviiieiiiiiicvie e 171
4.4.4 Analisis Perhitungan Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung ............... 173

4.5 Rekapitulasi Hasil Uji HIPOTESIS .....c..ociiiiiiiiiccie e 176



XVi

4.6 PEMDANGSAN ......ooviiiiiieie e 177
4.6.1 Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja.............ccccoveevenenn 178
4.6.2 Pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja........ccccooeevveveiieeivenieannnns 179

4.6.3 Pengaruh Budaya Organisasi dan Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja.. 181
4.6.4 Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja............cccooveveiiveiviivncnenne. 183
4.6.5 Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja..........cccccovvevvieiieie e 184

4.6.6 Pengaruh Budaya Organisasi dan Kompensasi terhadap Kinerja.......... 186

4.6.7 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja .........c.ccccvviineniiiiiininnnnns 188
4.6.8 Perbandingan Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Budaya

Organisasi terhadap Kinerja............c.oooiiiiiiiiiii 0

4.6.9 Perbandingan Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Kompensasi
terhadap Kinerja...........ocooiiiiiiiiiiiiii o
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 192
5.1 KESIMPUIAN <.ttt et st a e sreenre e 192
D.2 SANAN L.ttt 193

DAFTAR PUSTAKA .o 194



XVil

DAFTAR TABEL
Tabel 4.1: Distribusi Pernyataan Berdasarkan Variabel ............ccccoocoiviviiiiniicnen 134
Tabel 4.2: Validitas Pernyataan X1 (Budaya Organisasi) .........cccocercvrieeneeriesienneens 135
Tabel 4.3: Validitas Pernyataan Xz (KOMPENSasI) ...........ccooeremienienieniieneennnenns 136
Tabel 4.4: Validitas Pernyataan Z (Kepuasan Kerja) .........ccccvvrerinininiene s 138
Tabel 4.5: Validitas Pernyataan Y (KIiNerja) ........ccccceeereneiiineniinieesese e 139
Tabel 4.6: Hasil Pengujian ReHabilitas .........cccocooviiiiiiiiiiiicieee e 141
Tabel 4.7: Kelompok Responden Menurut Jenis Kelamin ...........cccccocovvviviieinenee. 142
Tabel 4.8: Kelompok Responden Menurut USIa ............coeviiiiiieicninesieeeeee, 142
Tabel 4.9: Kelompok Responden Menurut Status Pernikahan...............ccc.ccooeveninn 143
Tabel 4.10: Kelompok Responden Menurut Tingkat Pendidikan .......................... 143
Tabel 4.11: Kelompok Responden Menurut Status Karyawan ..............ccccceeveenee. 144
Tabel 4.12: Kelompok Responden Menurut Lama Kerja ........ccccoovveiineicneeinenen, 144
Tabel 4.13: Kelompok Responden Menurut Jabatan ...........cccocceveveveiienneiesnenn. 145
Tabel 4.14: Kelompok Responden Menurut Penghasilan ............cccccooiiininnnnns 146
Tabel 4.15: Rekapitulasi Data Demografi.............cciiinenieiiiee s 146
Tabel 4.16: Kelas Interval Kategori .........coceieiiiiiiiiiieeeese s 148
Tabel 4.17: Analisis Diskriptif VVariabel Budaya Organisasi (X1).................. 148
Tabel 4.18: Rekapitulasi Indikator Budaya Organisasi (X1)........ccceeevrierennninns 150
Tabel 4.19: Analisis Diskriptif Variabel Kompensasi (X2).......................... 151
Tabel 4.20: Rekapitulasi Indikator Kompensasi (X2)........ccccoverenenenenenienieeenenns 153

Tabel 4.21: Analisis Diskriptif Variabel Kepuasan Kerja (Z).......................... 153



Xviii

Tabel 4.22: Rekapitulasi Indikator Kepuasan Kerja (Z)......c.cccoovevvviievveiesivesnenn. 154
Tabel 4.23: Analisis Diskriptif Variabel Kinerja (Y).....cccoccoveevievieiieiiiere e 155
Tabel 4.24: Rekapitulasi Indikator Kinerja (Z)........cccccevvvevviieiieesesie e e 156
Tabel 4.25: Rangkuman Presepi Karyawan ...........cccccooeivieiieiesieese e 157
Tabel 4.26: Data Output Uji Multikolinieritas...........cccocceviveveiieiieeie e, 160
Tabel 4.27: Data Output Uji Multikolinieritas............cccccoovveviiieiieece e, 161
Tabel 4.28: Data Output Uji Multikolinieritas..........c.cccccovvveiieiieiieece e 161
Tabel 4.29: Data Output Uji AULOKOIelaSi..........ccceevveiveiiiiiciecie e 163
Tabel 4.30: Data Qutput Uji AUtoKorelasi.............ccccovviiieeie i 163
Tabel 4.31: Data Output Uji AULOKOIelasSi........c.ccceevviieiiiiiiiece e 164
Tabel 4.32: Regresi LINIEr ... ..o 164
Tabel 4.33: ReQreSi LINIET ......coiiiiiieiiee ittt 168
Tabel 4.34: Regresi LINIEr ... 171
Tabel 4.35: Koefisien Jalur ...........oooiiiiiiii i 174

Tabel 4.36: Rekapitulasi Hasil Uji HIPOESIS ...........cccevvieiieiieiiecieee e, 176



XiX

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1: Kerangka TEOM .....cc.civeiieieiiccie et 91
Gambar 2: Struktur Organisasi PT. Armada Finance Magelang ..........ccccccvvvevvennnne 110
Gambar 3: Analisis Jalur ... 133
Gambar 4: Hasil Uji NOrmalitas ..........ccccccoviveviiieieeiecic e 158
Gambar 5: Data Output Uji Heteroskedastisitas .............ccccevveveiveieevicic e 162

Gambar 6: Hasil ANALISIS JAIUT .. ..eeeeeeeeeeee e ettt 175



XX

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian ...........cccccooieiiiii i 199
Lampiran 2: Uji Validitas Budaya Organisasi (X1) ......ccocueereerenenenenesesenenenns 211
Lampiran 2: Uji Validitas Kompensasi (Xz)......cccooviveieeiiiiieiieene e eseeseeseenies 212
Lampiran 2: Uji Validitas Kepuasan Kerja (Z).........ccccoceiieiieiieeie e 213
Lampiran 2: Uji Validitas Kinerja (Y).....ccceiieieeiiiie et 214
Lampiran 3: Uji Reliabilitas ...........cccooeiiiiiiiciicccccccse e 215
Lampiran 4: Uji ASUMSI KIASIK .......cccoieiiiiieiiciccie e 216
Lampiran 5: Analisis Kuantitatif ..............ccccoveiiiiiicicc e 220
Lampiran 6: Data Kuesioner Mentah.............ccccoovveiviiii e 222
Lampiran 7: Surat Keterangan dari PT. Armada Finance Magelang................. 230
Lampiran 8: Dokumentasi PENEILIAN ...........cccooveiieiiiiiiic e 231

Lampiran 9: Biodata PENUIIS ..........ccovoiieiiiiiecc et 233



