
Assalamualaikum Wr. Wb 

Berhubungan dengan pengambilan data skripsi, saya Zaky Farid Hermana 

Mahasiswa Teknik Industri Universitas Islam Indonesia melakukan pengajuan 

kuisioner yang ditujukan kepada : 

Nama Responden : Hasta 

Nama Perusahaan : Koncoveksi Konveksi 

Alamat Perusahaan : Jalan Piranha V No.15 Perumnas Minomartani 

Ngaglik, Sleman 

 

NO Kriteria KPI Pertanyaan Jawaban 

1 Produktivitas  
Produktivitas 

PO 

Berapa banyak 

PO yang berhasil 

dikerjakan dalam 

1 bulan ? 

18 PO yang 

berhasil dikerjakan 

Total PO yang 

didapatkan dalam 

1 bulan ? 

Dari 18 PO yang 

ada 

2 Efektivitas  

Efektivitas 

kesesuaian 

spesifikasi 

barang 

Berapa banyak 

pengadaan yang 

sesuai dengan 

spesifikasi yang 

diinginkan dalam 

1 bulan? (Pcs/Kg) 

Pengadaan Yang 

Sesuai , 

= 5 Roll Cotton 

= 14,85 Roll 

Lacoste 

Total yang sesuai 

= 0.94 

Berapa banyak 

total pengadaan 

yang diadakan 

dalam 1 bulan ? 

(Pcs/Kg) 

Tot Pengadaan 

= 5 Roll,6 Kg 

Cotton 30s 

= 15 Roll Lacoste 



NO Kriteria KPI Pertanyaan Jawaban 

3 budgetabilitas 
Budgetabilitas 

penghematan 

Dalam PO 1 bulan 

terakhir, 

Penghematan 

biaya yang terjadi 

pada saat proses 

pengadaan ? 

Pembelian banyak 

akan mengurangi 

biaya pengadaan 

masing masing 

mulai dari cotton, 

Lacoste = 

45.000, 65.000 

Brrti Penghematan 

= 

1.093 

Biaya perkiraan 

pengadaan per 

Pcs/Kg 

Dibanding 

dengan Biaya 

Actual 

pengadaan per 

Pcs/Kg  

Cotton / Pcs = 

50.000 

Lacoste/Pcs = 

70.000 

4 Efisiensi 

Efisiensi Waktu  

( Dalam 1 bulan 

menerima 

berapa orderan, 

dan tiap orderan 

berapa lama 

proses PR 

hingga PO yang 

dilakukan )  

Berapa lama 

waktu yang 

dibutuhkan 

bagian proc, 

untuk melakukan 

proses PR hingga 

PO dalam 1 bulan 

? (Hari) 

Pada hari 

datangnya pesanan 

Berapa lama 

waktu yang 

diestimasikan, 

ketika melakukan 

proses PR hingga 

Pada hari itu juga 



NO Kriteria KPI Pertanyaan Jawaban 

PO dalam 1 bulan 

? (Hari) 

  



5 Kualitas 

Prosedur 

Error 

Kualitas Prosedur error yang terjadi ketika dari proses 

PR hingga PO dalam 1 bulan pengadaan? 

1 >10 Kesalahan 

2 7 – 10 Kesalahan  

3 3 – 6 Kesalahan 

4 
< 2 kesalahan (Beberapa pengertian warna dan 

masalah internal ) 

Kepuasan 

Unit Internal 

Tingkat Kepuasan yang diterima unit internal dalam 

proses pengadaan yang terjadi dalam 1 bulan ? 

1 < 20 % 

2 30 – 50 % 

3 60 – 80 % 

4 >80 % 

Responsive 

Pengadaan 

Kemudahaan dalam berkomunikasi / Responsiveness : 

1 Tidak dapat dihubungi 

2 
Susah untuk dihubungi, tidak ada akses langsung 

untuk menghubungi 

3 
Mudah dihubungi namun menunggu dalam waktu 

yang lama 

4 

Sangat mudah dihubungi melalui via telepon, HP, 

E-mail, dll (Karena pengawasan yang selalu 

dilakukan dan komunikasi yang selalu dijaga) 

6

6 

Kualitas 

Kehdupan 

Kerja 

Kesesuaian 

Kondisi dan 

Lingkungan 

Kerja 

Kondisi dan kesesuaian lingkungan kerja : 

1 Sangat tidak sesuai 

2 Tidak Sesuai 

3 Cukup Sesuai 



4 Sangat Sesuai 

Tingkat 

Turnover 

karyawan 

pengadaan 

Turnover Rate karyawan pada bidang pengadaan : 

1 > 50 % 

2 30 – 50 % 

3 10 – 20 % 

4 

< 10 % ( Sangat jarang terjadi karyawan yang 

keluar karena kondisi dan lingkungan kerja yang 

sesuai dengan yang diharapkan) 

7 Inovasi 

Inovasi 

penggunaan 

IT 

Penggunaan IT dalam melakukan proses yang ada 

dalam melakukan PR hingga Penerimaan barang : 

1 Tidak ada 

2 

1 – 2 (Dalam perkara IT masih kurang, karena 

masih menggunakan catatan manual dengan 

menggunakan work sheet untuk satu PO) 

3 3 – 5 

4 > 5 

Inovasi 

perbaikan 

yang 

dilakukan 

Perbaikan prosedur / usulan untuk meningkatkan 

kinerja : 

1 Tidak ada 

2 1 – 3 Inovasi 

3 

4 – 7 Inovasi ( Inovasi yang dilakukan 

memberikan kartu kerja tiap PO, Sudah dapat 

dilakukan via Email dalam melakukan PO, 

Hubungan dengan Supplier 

4 > 8 Inovasi 

 

Koncoveksi Konveksi 

Konveksi ini telah memiliki pengalaman yang baik dibidang konveksi, 

sehingga banyak inovasi yang diadakan walaupun belum memiliki Inovasi IT 



dalam rangka proses pengadaannya. Karena, membutuhkan biaya yang sangt 

banyak dalam mengitegrasikan proses pengadaan. Koncoveksi selalu mendapatkan 

order batch dalam jumlah yang banyak. Jadi dalam 1 bulan terakhir ini jumlah Order 

yang diterima tidak terlalu banyak. Namun, dalam 1 orderan dapat memberikan 

kauntitas yang banyak. Jadi Pengerjaan dengan 1 jenis bahan dapat mempermudah 

proses pengadaan. 

  



Assalamualaikum Wr. Wb 

Berhubungan dengan pengambilan data skripsi, saya Zaky Farid Hermana 

Mahasiswa Teknik Industri Universitas Islam Indonesia melakukan pengajuan 

kuisioner yang ditujukan kepada : 

Nama Responden :.Fahmi Farid....................... 

Nama Perusahaan :.Maketees..Konveksi..........(2014) 

Alamat Perusahaan : Penen RT. 3/RW. 24 

 

NO Kriteria KPI Pertanyaan Jawaban 

1 Produktivitas  
Produktivitas 

PO 

Berapa banyak 

PO yang berhasil 

dikerjakan dalam 

1 bulan ? 

26 PO yang 

berhasil dikerjakan 

Total PO yang 

didapatkan dalam 

1 bulan ? 

40 PO dalam 

bulan Maret 2018 

2 Efektivitas  

Efektivitas 

kesesuaian 

spesifikasi 

barang 

Berapa banyak 

pengadaan yang 

sesuai dengan 

spesifikasi yang 

diinginkan dalam 

1 bulan? (Pcs/Kg) 

136 Kg Rata-rata 

yang sesuai 

dengan Spek. 

Dengan dominan 

bahan baku pada 

Kaos Cotton 

Combad 30s 

Berapa banyak 

total pengadaan 

yang diadakan 

dalam 1 bulan ? 

(Pcs/Kg) 

143 Kg Rata-rata 

pengadaan dari 4 

tipe Bahan baku 

yang diadakan 



NO Kriteria KPI Pertanyaan Jawaban 

3 budgetabilitas 
Budgetabilitas 

penghematan 

Dalam PO 1 bulan 

terakhir, 

Penghematan 

biaya yang terjadi 

pada saat proses 

pengadaan ? 

 

Biaya perkiraan 

pengadaan per 

Pcs/Kg 

Dibanding 

dengan Biaya 

Actual 

pengadaan per 

Pcs/Kg  

Biaya perkiraan 

per Kg = Rp 

95.000 + Biaya 

Transport 

(Yogyakarta) 

/ 

Biaya Actual Rp 

88.000 (Bandung) 

+ Ongkir Rp 825 

batas pengiriman 

minimal harus 50 

Kg 

4 Efisiensi 

Efisiensi Waktu  

( Dalam 1 bulan 

menerima 

berapa orderan, 

dan tiap orderan 

berapa lama 

proses PR 

hingga PO yang 

dilakukan )  

Berapa lama 

waktu yang 

dibutuhkan 

bagian proc, 

untuk melakukan 

proses PR hingga 

PO dalam 1 bulan 

? (Hari) 

2 sampai 3 hari 

waktu kerja 

Berapa lama 

waktu yang 

diestimasikan, 

ketika melakukan 

proses PR hingga 

1 Hari Barang 

sudah dapat 

diproduksi 



NO Kriteria KPI Pertanyaan Jawaban 

PO dalam 1 bulan 

? (Hari) 

  



5 Kualitas 

Prosedur 

Error 

Kualitas Prosedur error yang terjadi ketika dari proses 

PR hingga PO dalam 1 bulan pengadaan? 

1 >10 Kesalahan 

2 7 – 10 Kesalahan  

3 
3 – 6 Kesalahan (Kesalahan yang dilakukan rata-

rata pada waktu negosiasi, Pemilihan Supplier, dll) 

4 < 2 kesalahan 

Kepuasan 

Unit Internal 

Tingkat Kepuasan yang diterima unit internal dalam 

proses pengadaan yang terjadi dalam 1 bulan ? 

1 < 20 % 

2 30 – 50 % 

3 60 – 80 % (Puas dengan Kinerja yang ada) 

4 >80 % 

Responsive 

Pengadaan 

Kemudahaan dalam berkomunikasi / Responsiveness : 

1 Tidak dapat dihubungi 

2 
Susah untuk dihubungi, tidak ada akses langsung 

untuk menghubungi 

3 

Mudah dihubungi namun menunggu dalam waktu 

yang lama (Cukup Mudah, walaupun terkadang 

menunggu waktu untuk dapat menghubungi, 

dikarenakan jangkauan karyawan yang berbedabeda 

daerah) 

4 
Sangat mudah dihubungi melalui via telepon, HP, 

E-mail, dll 

6

6 

Kesesuaian 

Kondisi dan 

Kondisi dan kesesuaian lingkungan kerja : 

1 Sangat tidak sesuai 



Kualitas 

Kehdupan 

Kerja 

Lingkungan 

Kerja 

2 Tidak Sesuai 

3 Cukup Sesuai 

4 Sangat Sesuai 

Tingkat 

Turnover 

karyawan 

pengadaan 

Turnover Rate karyawan pada bidang pengadaan : 

1 > 50 % 

2 30 – 50 % 

3 10 – 20 % 

4 < 10 % 

7 Inovasi 

Inovasi 

penggunaan 

IT 

Penggunaan IT dalam melakukan proses yang ada 

dalam melakukan PR hingga Penerimaan barang : 

1 Tidak ada 

2 

1 – 2 ( Baru hanya berkomunikasi dengan via HP, 

maupun Email, tanpa belum terintegrasi langsung 

dalm sistem komputer) 

3 3 – 5 

4 > 5 

Inovasi 

perbaikan 

yang 

dilakukan 

Perbaikan prosedur / usulan untuk meningkatkan 

kinerja : 

1 Tidak ada 

2 1 – 3 Inovasi 

3 

4 – 7 Inovasi (Cukup inovasi yang dikembangkan, 

antara lain pengadaan barang pendukung untuk 

memudahkan pembelian, Pengaturan struktur 

prosedur, Aliran kegiatan, dll) 

4 > 8 Inovasi 

 

Maketees Konveksi 

Konveksi ini bernai melakukan stock dengan menyetok barang-barang yang 

sering diorder, Kekurangan dalam mengolah data adalah penghambat maketees 



untuk memperkirakan kegiatan-kegiatan selanjutnya. Maketees juga melayani 

pesanan walaupun tidak sampai partaian besar. Kendalanya ada pada prosedur-

prosedur manual yang dilakukan serta pemilik sebagai kepala pegadaan masih ikut 

terjun dalam pengawasan produksi. Sehingga fokus yang ia emban masih terbagi-

bagi sangat banyak. 

  



Assalamualaikum Wr. Wb 

Berhubungan dengan pengambilan data skripsi, saya Zaky Farid Hermana 

Mahasiswa Teknik Industri Universitas Islam Indonesia melakukan pengajuan 

kuisioner yang ditujukan kepada : 

Nama Responden : Yani 

Nama Perusahaan : Dakota Konveksi (Adit) (2011) 

Alamat Perusahaan :  

 

NO Kriteria KPI Pertanyaan Jawaban 

1 Produktivitas  
Produktivitas 

PO 

Berapa banyak 

PO yang berhasil 

dikerjakan dalam 

1 bulan ? 

4 PO 

Total PO yang 

didapatkan dalam 

1 bulan ? 

19 PO 

2 Efektivitas  

Efektivitas 

kesesuaian 

spesifikasi 

barang 

Berapa banyak 

pengadaan yang 

sesuai dengan 

spesifikasi yang 

diinginkan dalam 

1 bulan? (Pcs/Kg) 

75 Kg 

Berapa banyak 

total pengadaan 

yang diadakan 

dalam 1 bulan ? 

(Pcs/Kg) 

67,5 Kg 

3 budgetabilitas 
Budgetabilitas 

penghematan 

Dalam PO 1 bulan 

terakhir, 
 



NO Kriteria KPI Pertanyaan Jawaban 

Penghematan 

biaya yang terjadi 

pada saat proses 

pengadaan ? 

Biaya perkiraan 

pengadaan per 

Pcs/Kg 

Dibanding 

dengan Biaya 

Actual 

pengadaan per 

Pcs/Kg  

Tidak ada 

Penghematan 

biaya 

4 Efisiensi 

Efisiensi Waktu  

( Dalam 1 bulan 

menerima 

berapa orderan, 

dan tiap orderan 

berapa lama 

proses PR 

hingga PO yang 

dilakukan )  

Berapa lama 

waktu yang 

dibutuhkan 

bagian proc, 

untuk melakukan 

proses PR hingga 

PO dalam 1 bulan 

? (Hari) 

4 hari 

Karena banyak 

pekerjaan yang 

harus dikerjakan 

sebelumnya. 

Berapa lama 

waktu yang 

diestimasikan, 

ketika melakukan 

proses PR hingga 

PO dalam 1 bulan 

? (Hari) 

2 hari 

  



5 Kualitas 

Prosedur 

Error 

Kualitas Prosedur error yang terjadi ketika dari proses 

PR hingga PO dalam 1 bulan pengadaan? 

1 >10 Kesalahan 

2 7 – 10 Kesalahan  

3 3 – 6 Kesalahan 

4 < 2 kesalahan (Ketepatan waktu) 

Kepuasan 

Unit Internal 

Tingkat Kepuasan yang diterima unit internal dalam 

proses pengadaan yang terjadi dalam 1 bulan ? 

1 < 20 % 

2 30 – 50 % 

3 60 – 80 % 

4 
>80 % (Sangat puas karena sesuai, dan ketepatan 

serta kecepatan pengadaan yang baik) 

Responsive 

Pengadaan 

Kemudahaan dalam berkomunikasi / Responsiveness : 

1 Tidak dapat dihubungi 

2 
Susah untuk dihubungi, tidak ada akses langsung 

untuk menghubungi 

3 
Mudah dihubungi namun menunggu dalam waktu 

yang lama 

4 

Sangat mudah dihubungi melalui via telepon, HP, 

E-mail, dll (Sangat Responsive, Karena menjadi 

satu divisi) 

6

6 

Kualitas 

Kehdupan 

Kerja 

Kesesuaian 

Kondisi dan 

Lingkungan 

Kerja 

Kondisi dan kesesuaian lingkungan kerja : 

1 Sangat tidak sesuai 

2 Tidak Sesuai 

3 Cukup Sesuai 



4 Sangat Sesuai 

Tingkat 

Turnover 

karyawan 

pengadaan 

Turnover Rate karyawan pada bidang pengadaan : 

1 > 50 % 

2 30 – 50 % 

3 10 – 20 % 

4 < 10 % 

7 Inovasi 

Inovasi 

penggunaan 

IT 

Penggunaan IT dalam melakukan proses yang ada 

dalam melakukan PR hingga Penerimaan barang : 

1 Tidak ada 

2 

1 – 2 (Masih sangat manual dengan mencatat 

dibuku, namun telah memiliki data base supplier 

yang tetap dengan memilki integrasi dengan 

berkomunikasi secara langsung melalui via 

Wa/Telepon) 

3 3 – 5 

4 > 5 

Inovasi 

perbaikan 

yang 

dilakukan 

Perbaikan prosedur / usulan untuk meningkatkan 

kinerja : 

1 Tidak ada 

2 1 – 3 Inovasi 

3 

4 – 7 Inovasi (inovasi prosedur yang telah 

dilakukan cukup banyak mulai dari membangun 

relasi antar vendor, membuat kartu PO, 

penjadwalan, dll) 

4 > 8 Inovasi 

 

Dakota Konveksi 

Konveksi yang cukup lama bermain di industri konveksi ini, menahan 

orang-orang yang berkerja dari dulu hingga sekarang. Sehingga, prosedur yang ia 



punya tidak terlalu baik. Karena, menurut prinsipnya hanya yang penting percaya 

kepada karyawan-karyawan yan ia punya. PO yang ia miliki pun cukup banyak 

karena, menerima kuantitas yang sedikit untuk di produksi. Namun, penjadwalan 

yang cukup lama mulai dari menerima PR hingga produksi membuat jenjang waktu 

yang cukup lama.  

 

 


