Lampiran 6: Hasil Kusioner Dimensi Kualitas Pelayanan

Jenis Kelamin
33 responses

Umur

33 responses

@ laki-laki
@ Ferempuan

@ 20 tahun - 30 tahun
@ 31 tahun - 40 tahun
@ 41 tahun - 50 tahun
® 51 tahun - 60 tahun



pekerjaan

33 responses

® PNS

@ wirasuwasta

@ iburumah tangga
@ lain- lain

1. Ketepatan waktu dalam melaksanakan arisan.
33 responses

30

27 {81.8%)

20

10

1G%) 0 (0%)




2. Panitia arisan melayani dengan cepat, tepat, akurat, dan memuaskan
peserta ARMOT.
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3. Panitia arisan tanggap terhadap keluhan dan masalah peserta ARMOT
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4. Panitia arisan memberikan informasi dan bantuan maupun solusi kepada
peserta ARMOT.
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5. Panitia arisan melayani peserta ARMOT dengan sopan, santun dan
ramah.
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6. Panitia arisan memilik pengetahuan yang memadai untuk menjawab
pertanyaan - pertanyaan peserta ARMOT.
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7. Kemampuan panitia arisan dalam memmenuhi kebutuhan dan
kepentingan peserta ARMOT.
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8. Panitia memperhatikan peserta ARMOT dengan baik.
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9. Penampilan panitia arisan motor yang rapi dan menarik.
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10. Fasilitas yan diberikan kepada peserta ARMOT yang bervarian.
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