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o Ibu yang selalu mendukung setiap saat. 

o Al. Bapak yang selalu saya do’akan. 

o kakak-kakak saya yang telah memberikan panutan yang baik. 

o Semua teman dan saudara yang telah membantu saya menyelesaikan 

skripsi ini. 
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MOTTO 

 

o Dari Amirul Mu’minin, Abi Hafs Umar bin Al Khattab Radhiallahuanhu: 

“Sesungguhnya setiap perbuatan tergantung niatnya.” 

o “Jujur dan Amanah bagian dari kesuksesan.” (Jody Brotosuseno) 
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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh 

Corporate Social Responsibility terhadap perumusan visi perusahaan dengan 

variabel moderator beberapa dimensi dari sustainability balanced scorecard dan 

menggunakan variabel mediasi yaitu variabel tujuan pada industri perusahaan 

hotel milik keluarga di Yogyakarta. 

 Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive 

sampling, yaitu mengambil sampel secara sengaja dan telah memenuhi 

persyaratan yang telah ditentukan. Dalam penelitian ini menggunakan 3 manajer  

dan owner, 12 pegawai hotel, dan  25 customer hotel domestik maupun 

internasional di perusahaan hotel milik keluarga yang ada di yogyakarta. 

Penelitian ini menggunakan analisis smartpls dan spss.  

 Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Corporate Social 

Responsibility dapat menjadi moderator terhadap dimensi bisnis internal, namun 

tidak bisa menjadi moderator terhadap dimensi pelanggan, dimensi pembelajaran 

dan pertumbuhan, dan perumusan tujuan perusahaan. Dimensi pertumbuhan dan 

pembelajaran dengan dimensi bisnis internal dapat menjadi moderator dalam 

perumusan tujuan perusahaan, namun dimensi pelanggan tidak dapat menjadi 

moderator dalam perumusan tujuan perusahaan. Dimensi tujuan dapat me-mediasi 

variabel pembentukan visi dalam perusahaan hotel milik keluarga di Yogyakarta.  

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility, Sustainability Balance Scorecard, 

dimensi finansial, dimensi BSC, dimensi pelanggan, dan dimensi pembelajaran 

dan pertumbuhan, Tujuan, Visi 
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