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Corporate Social Responsibility dan Sustainability Balanced 

Scorecard: Studi Kasus Hotel Milik Keluarga  

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

Ditulis oleh: 

   Nama   : Mohamad Rifki Tri Kurniawan 

   Nomor Mahasiswa : 13311016 

   Jurusan  : Manajemen 

   Bidang Konsentrasi : Operasional 
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