DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN. . .cinrrreeeeeeccccssssssssesesecccsssssssssssscsscssssssssasssssesssssssssssssssssssssssse I
SURAT KETERANGAN PENELITTAN.....uettteeeecccssssanseeeecccssssssssssssasessesssssssssssnes II
LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING.......ccovvreeeeeececcrssssnsaseececccssssssssssssssssssssee II1
LEMBAR PENGESAHAN PENGUUJL......cuueettieeeeccrssssaneeeeeccccssssssnssssessessssssssasssssssaes v
HALAMAN PERSEMBAHAN.....cccttticeirnrsneeeeeccecsssssssssssssecssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss \%
HALAMAN MOTTO....ccccirreeeeeeeeeecccssssnassesseccesssssssnssssassssssssossasssssssssssssssssssssssssssssaans VI
KATA PENGANTAR.....ccccteeernrrneeeeeeeeccssssssssssesesscssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssses VII
ABSTRALK ...cuueeeeeeeeeeecccsssssnnseesessessssssnsssssesesssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssses VIII
DAFTAR ISI «JIX
DAFTAR TABEL....aeeeieeeeennrnnneeeeececcssssssnssssesscsssssssssnssssessssssssssssssnssssssssssssssssssssssss XI
DAFTAR GAMBAR.......coocececrrrneeeeeeeececsssssssssseesscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssses XIII
BAB I PENDAHULUAN....ccccirrrsrrtteereecccssossassessecsesssssssssssssssessssssssanssssssssssssssssssssssssssans 1
1.1  LATAR BELAKANG PENELITIAN.....cceetttttuuieeeeeeererersnneeeeeeerersssnneeeeeesssnneesssnneessnnnees 1
1.2 RUMUSAN IMASALAH.....ccvvvureverererrrererereresesessssssssssssssssssssssssssssssstsssssmesssssrmn. 4
1.3 TUJUAN PENELITIAN....ceitttteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesessssstaeeeessssnneeeesssssnns 4
1.4  RUANG LINGKUP PENELITIAN......ccettttetreereeeerreeeeeeeeeeeeseseessssssssssssssssssssssssssssssmnnnns 4
1.5  MANFAAT PENELITIAN...cctuueeeeeeeereerrnneeeeeeesrerssnneeseeeesssssssnnsaeeesssssssssnessssnsesssnnnees 5
1.6 SISTEMATIKA PENULISAN.....ccetttttiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeresesesesssessssssssssssneeeessssssnnnns 5
BAB II KAJIAN LITERATUR.......ccrrrrteeeeeeeccccsssssssseseecccssssssssssssssscssssssssssssssssscsssssssse 7
2.1 KAJIAN INDUKTIF......cciiiiiiieieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeesesesessenens 7
2.2 KAJIAN DEDUKTIF....uuuuuieinnsisssnsnnssnsnsnsssnsssnnnsnsnnssssssssssnssssssnsnnnnnnnnn 10
2.2.1 Perta@nian OrganiK..........ccccccoeeeeriieeiueenieniieesienieeseesssessseessesssesssssessssssessns 10
2.2.2 Kinerja dan Penilaian KiNerjQ..........ccccceeevueeeeiueeeiiueeniieenirreeeeessssseeesssssnnns 12
2.2.3 Supply Chain Management...............cccueecueeeeeesuerseesiueeseesisessseessessseesssseesnns 13
2.2.4 Supply Chain Operations Reference 11.0 (SCOR 11.0)........cccueeeveeeecuveeenn. 15
2.2.5 Analytical Hierarchy Process (AHP)..........cccouuvcueeceisiuenceeieiieesneiieesnneeeenns 21
2.2.6 GEOMEITIC MEGAN.......ccccceeeeeeeieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereaaeeeeeereranes 27
BAB III METODE PENELITTIAN.....cccccrrrrrreteeccccsssssnsasseececscsssssssnssssessesssssssaassssssssns 28
3.1 OBIJEK PENELITIAN....ccitttttiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeereseeeeesesesesesesesesereseseserereseeaes 28
3.2 JENIS DAN METODE PENGUMPULAN DATA.....uiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeteieeeeeeeeeeeeeeeean 28
3.1 DAUA PIriMer.......cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28

3.2 DAt SEKUNAET ..........ooeeeeereeeeeecreeeeeeeieeeeeeeeeeeeeereeeeeeiaeeeeeeeeeeeeeesssssssereeeeeens 30

3.3 DIAGRAM ALIR PENELITIAN. ....uutteieteieieieieieieseteseeesesesssnnsnsnnnnnnnnnnnneeesssssssnnneesens 31
3.3 PENGOLAHAN DATA....cciiiiiiieieeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e eeaaes 32
BAB IV PENGOLAHAN DATA DAN HASIL PENELITTAN....cccccceeeeeteeeeeeeeeeeeeeens 34
4.1  PENGUMPULAN DATA....ceevvererererererererssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmnessssssssoneesssses 34
4.1.1 Profil Kelompok Tani Rukun Padasan...............cccccueeeeecueeciueeeesiueeeseneeennns 34
4.1.2 Hierarki Awal Pengukuran Kinerja Supply Cha@in..............cccceeueevuvereeneennn. 37
4.1.3 Hierarki Pengukuran Kinerja Supply CRQiN............ccceevvueeevcueeeeeeiiiieeeeennnns 39

o N o o T Al ] ) 1| J N 41
4.1.5 Pemetaan Proses Bisnis dengan Pendekatan SCOR..............cccccecevuveeeeeennn. 46
4.1.6 Data AtriDUt SCOR..........ccoouveeeeeeeeeeeeeieeeeeeeireeeeeeiiaeeeeesieeeeeesiseeeeeeeeeeesssssnnes 52

4.2 PENGOLAHAN DATA....cceitiiiiiiiiiiieieeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeesrrstiiieeeesssssnsseeeesses 58
4.2.1 MEITK SCOR.......uueeeeeeeeeeeeeeee et eeeeee e et eeeeeaee e e eeeaareeeeesaeeeeensnaeeeeeeenns 58

G.2.2 KUCSIONOT c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeee s etteee e s etaressetaressetaaessetansessstannessesannesssnnsennesses 61



4.2.3 Metriks Penilaian Kinerja Rantai PasoKk..............ccccccecvueevueecierniuenieesasveennn. 63
4.2.4 Pembobotan Tingkat Kepentingan Menggunakan Analytical Hierarchy
PTOCESS (AHP)....coooeeeeiieeeieeeetee et eete e site e stte st e e s e e ssteessateessataaeessnsssaaaessnnnes 74
4.2.5 Perhitungan Penilaian Kinerja Menggunakan Supply Chain Operations
Reference (SCOR).........cccuueeeueeeiieeieesieeeteecieesieeseessessseesssessessssesssaesseesssessseessseesans 88
BAB V PEMBAHASAN......ucoriestnsisssissssssnssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssses 94
5.1  ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP)...ccutiiriiiiniiiiiiiiiiieeeieeee e 94
5.2 SCOR T1.0uueciieieriieieeientesie et steste st saeetesaeestessaesaeessesntesseensessesssesnsseesnsens 95
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN....cccvtnicseissesssessasssesssnssssssessssssassssssssssssssssssss 101
6.1  KESIMPULAN...cciittiiittieitteeeitee ettt e et e et e s eate e s sat e e st e s e bt e s e bt e seaseessaneessnneees 101
0.2 SARAN ...ttt ettt et ettt e e s naee 102
DAFTAR PUSTAKAL.....uiitiiennnnsanssesssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssassssasssss 103

LAMPIRAN. ...ttt s aa e s saaa e 106



DAFTAR TABEL



DAFTAR GAMBAR



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

