
ii 
 

 

 
         

 

 



iii 
 

 

 

 

 



iv 
 



v 
 



vi 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

Telah selesai salah satu amanah yang diberikan oleh kedua orang tua kepada saya, 

proses yang saya jalanai tidak sebanding dengan usaha kedua orang tua yang telah 

membesarkan, merawat dan mengurus agar dapat meraih cita-cita. 

 

Kepada kedua orang tua tercinta Bapak Sarmin Rejasmita dan Ibu Lestari, S.Pd 

yang telah mendo’akan dan memberikan kasih sayangnya. Serta seluruh keluarga besar 

dan sodara yang selalu memberikan semangat, teman-teman, sehabat dan semua pihak 

yang selalu mendukung, membantu dan selalu mendo’akan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

 

MOTTO 

 

 مَنْخَرَجَفِىطَلبَِالْعِلْمِفھَُوَفىِسَبیِْلِللھِ 

 

“Barang siapa keluar untuk mencari Ilmu maka dia berada di jalan Allah “. 

( HR. Turmudzi) 

 

 
“Orang yang menuntut ilmu bearti menuntut rahmat ; orang yang menuntut ilmu bearti 

menjalankan rukun Islam dan Pahala yang diberikan kepada sama dengan para Nabi”. 

 ( HR. Dailani dari Anas r.a ) 
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KATA PENGANTAR 
 
 
 

 
 
 
 

Assalamu’alaikumWr. Wb. 
 
Alhamdulillah, segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 
rahmat, hidayah serta karunia-Nya, sehingga Penulis mampu menyelesaikan Laporan 
Tugas Akhir dengan judul “Integrasi Servqual (Service Quality) Dan QFD (Quality 
Function Deployment) dalam upaya meningkatkan kualitas layanan terminal” dengan 
sebaik-baiknya dan sesuai dengan harapan. 

 
Tugas Akhir ini dibuat dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Strata-1 Program Studi Teknik Industri pada Fakultas 
Teknologi Industri Universitas Islam Indonesia. 

 
Keberhasilan dalam penyelesaian Tugas Akhir ini tidak terlepas dari bantuan 

berbagai pihak. Oleh karena itu dengan rasa hormat dan rasa terima kasih yang sebesar-
besarnya Penulis sampaikan kepada: 

 
1. Bapak Dr. Drs. Imam Djati Widodo, M.Eng., Sc. Selaku Dekan Fakultas 

Teknologi Industri Universitas Islam Indonesia. 
2. Bapak Yuli Agusti Rochman S.T., M.Eng. selaku Ketua Prodi Teknik Industri 

Fakultas Teknologi Industri Universitas Islam Indonesia. 
3. Ibu Vembri Noor Helia, S.T., M.T. selaku Dosen Pembimbing yang telah 

memberikan bantuan dan arahannya dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 
4. Kedua orang tua yang senantiasa mendo’akan, memberikan semangat, motivasi 

dan kasih sayangnya. 
5. Kakak dan adik saya yang telah memberikan dukungan dan do’anya. 
6. Teman-teman FTI UII yang telah memberikan semangat, masukan dan motivasi 

dalam penyelesaian penelitian Tugas Akhir. 
7. Terima kasih kepada ibu Erny Maryatun selaku Sekretaris Kepala Bidang 

Statistik, Penelitian, dan Perencanaan dari pemerintahan BAPEDA Kabupaten 
Sleman  yang telah memberikan izin untuk dapat melakukan penelitian serta 
pengambilan data di Terminal Jombor. 

8. Semua pihak yang telah memberikan bantuan secara langsung maupun tidak 
langsung dalam penyelesaian Tugas Akhir yang tidak dapat disebutkan satu 
persatu. 
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Semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada semua pihak 
yang telah membantu penulisan Tugas Akhir ini. Dengan segala kerendahan hati Penulis 
menyadari bahwa Laporan Tugas Akhir ini masih jauh dari kata sempurna. Saran dan 
kritik yang membangun dari pembaca sangat diharapkan. 

 
Wassalamualakum.Wr. Wb 

 
Yogyakarta, 5 September 2016 

 
 
 
 
 
 
 

Muhammad Iqbal 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


