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PEMBAHASAN

5.1 Pembahasan Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil olahan data yang ada dapat diketahui faktor-faktor yang

menjadi keunggulan IM3 terhadap kartu sellular prabayar lain adaiah pada atribut

ketersediaan voucher 50 ribu, biaya air time, biaya percakapan dan harga kartu

perdana dibawah 100 ribu. Ketiga atribut diatas mempunyai pengaruh yang

sigmfikan dalam keputusan pembelian kartu sellular IM3 smart yaitu atribut

ketersediaan voucher 50 ribu, biaya percakapan dan harga kartu perdana dibawah

100 ribu, seperti yang tcrlihat pada tabel 4.13, IM3 mempunyai nilai bobt prioritas

0,526 mendominasi nilai bobot orioritas dari ke tiga kartu seiuler yang lain dan

nilai pnontas menyeluruh 0,291 diatas nilai vector prioritas menyeluruh dari kartu

seiuler yang lain. Ini merupakan salah satu dan alas an mengapa konsumen

memiiih kartu pr.i bayar IM3.

Untuk variabel fasilitas atribut bebas roaming mempunyai pengaruh

signifikan dalam mempengaruhi keputusan pembelian kartu sellular prabayar oleh

konsumen dibandingkan dengan atribut fasilitas mobile banking dan fasilitas

MMS, seperti yang terlihat pada tabel 4.12, Mentari dan Pro XL mendapat nilai

bobot prioritas lebih besar dibandingkan dengan kartu seiuler lainnya. Salah satu

nilai lebih IM3 smart dibandingkan dengan kartu prabayar lain adaiah penggunaan

feature dengan teknologi canggih seperti GPRS, Conference Call, Call Divert,

87



Call Waiting termasuk MMS dan Mobile Banking, namun semua fasilitas layanan

yang ada belum tcntu benar-benar dibutuhkan konsumen, karena kebutuhan

masyarakat akan telepon seluiar bukan hanya semata-mata berdasarkan pada

kelengkapan fasilitas fayanannya saja, tetapi juga faktor lain seperti harga dan

jangkauan layanannya.

Untuk variabel ukuran pulsa/voucher, ukuran pulsa yang lebih murah ternyata

lebih banyak mempengaruhi keputusan konsumen dalam pem.liban kartu sellular,

seperti yang teriihal pada tabel 4.13. Ukuran pulsa 200, 100 dc;n 50 mempunyai

bobot pnontas diatas rata-rata bobot pengaruh alternatif ukuran pulsa kartu

sellular, ini terjadi karena respondennya adaiah mahasiswa yang kebanyakan

belum mempunyai penghasilan sendiri. Ketersediaan ukuran pulsa 50 ternyata

merupakan atnbut dimana IM3 mempunyai keunggulan dibandingkan kartu

sellular lain, seperti teriihal pada tabel 4.13 dimana 1M3 mempunyai bobot lebih

besar dibanding kartu lain, meskipun saat ini banyak kartu sellular yang

menyediakan ukuran kartu yang murah tapi kartu IM3 telah dianggap sebagai

pelopor terhadap ukuran pulsa yang murah.

Kartu IM3 mempunyai keunggulan pada harga perdana yang murah, biaya

percakapan dan harga kartu perdana dibawah 100 ribu, seperti terlihat pada tabel

4.17, dimana IM3 mempunyai nilai bobot prioritas 0,394 dan mempunyai nilai

vector prioritas menyeluruh 0,549. Kartu IM3 lebih menguntungkan untuk

segmen ini dimana pelanggan membutuhkan komunikasi dengan harga murah

selama pelanggan berada pada jaringan IM3. Apabila konsumen menenma

panggilan di luar zona lokal karena akan terkena biaya roaming akan lebih hemat
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apabila pelanggan yang meiakukan panggilan karena tarif murah IM3 Jdak

terkena biaya tambahan apapun seperti SIMPATI apabila pelanggan meiakukan

pemanggilan diluar zona lokal pelanggan ( Tabel 4.16 ). Keungulan lain kartu

prabayar 1M3 adaiah biaya percakapan dan harga kartu perdana.

Pada variabel ketersediaan simcard dipasaran atribut mudah didapat jelas

merupakan faktor dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian

dibandingkan sulit didapat, karena factor inilah yang merupakan factor y*mg

sangat mempengaruhi keputusan konsumen dalam memiiih kartu Pra Bayar.

Dalam hal ketersediaan simcard dipasaran kartu IM3 masih dibawah 3

pesaingnya, seperti terlihat pada tabel 4.14, karena IM3 masih merupakan kartu

Pra Bayar yang baru dipasaran.

Dalam hal luasnya jaringan dan kakuatan jaringan kartu sellular IM3 juga

masih dibawah 3 pesaingnya, terlihat pada tabel 4.14.Tapi dalam

perkembangannya kedepan IM3 meiakukan kerja sama dengan Satelindo untuk

perluasan jaringan, sehingga jaringan IM3 bisa lebih diperluas.

Dalam hal biaya operasional kartu IM3 mempunyai keunggulan dibandingkan

kartu sellular lain dalam atribut biaya air time dan biaya percakapan,( Tabel 4.16 )

namun atribut biaya air time sumbangan bobot pengaruh terhadap keputusan

konsumen relativ kecil. Dua atribut pada variabel biaya operasional yang

mempunyai pengaruh besar terhadap keputusan pembelian adaiah atribut biaya

percakapan dan biaya roaming. Pada atribut biaya roaming kartu IM3 dibawah

kartu pro XL. Perbandingan biaya penggunaan fasilitas alternatif kartu prabayar

dapat dilihat dalam tabel berikut:
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Tabel 5.1. Tarif Pra-Bayar Ponsel 2004

Lokal

Operator Ke

interlocal Kapasitas SMS

Roaming Server

(terinia

Kc Kc Ponsel * Ke P*nggiian)

PSTN l'o„Se. Operator °Pera,°r °Perat°r /m»* ^ Peta„gg.„
Jam)

Lain

mi-*l- W2.- ,760.- ,„„.

Mu_ilj.ri/M(.ntan+ _><.(),- j f)
50.

SIMPATI <.5<, -
i.600-

Sama jLaiin

.';>()

|A5('- **•*«>,- ,ycc

4.500- 3 500.-

'••S.i'"ii 2 I-::.,

OOUrihu ' 2,5 jw..-

5JU<" 6ju(u

JiVB ^o,- i.5(ltli.
3-0»0,- 1500,-. 2.500,- 777

Tarif meiakukan pangglian aPab„a d, Iuar daerah nomer pemangg,,

H-Untulc S,mpatl, TeIkoniseI dlkenm ^ ^^^ ^ ^ ^
biayayangdikeluarkan.

TarifSimpati meiakukan panggilan ketika berada
I. Tarif Zona Lokal

Ke Mo PSTN: Rp 1140,.

Ke Ponsel : Rp 1920-

di luar daerah asai menjadi:



2. TarifZona Internasional

- Ke Semua Nomer . Rp 5400 -

Suinber: htip:/ www.ponsel.com

Un.uk percakapan ke telepon rumab, .oka, Mentan me,nasang b,aya Kp 398
PC, n,c„_, Pro-XL Rp 775/men, dan Tclk()mse, Rp 675/mem| pu|M ^^^^

memperlakukan tanT stkonsuntenr (08.00 -22.00) dan ekono.n.s (2, 00 -08 00)
•apt SimPAn tidak membedakan ,ar,fjam stbuk ntaupun t.dak.

Satebndo nte.perkenankan p„,sa negate Art.nya, penraka, kartu prabayar
mentan btsa .enggunakan kartu untuk mene,epon me,eb,hl Ja.ab pu,sa yang
-ed, Babkan b,sa JUga n.ene,epo„ ke luar kota atau ke luar negen, walaupun
J-'ah puis, pada kartunya sebenarnya t.dak mencukup, Jap, ^ ^
ket'ka k"U d"SI L"a'18 dCnga" ™*" *", P--S- yang baru d.ntasukkan akan
ditcian sejumiah ulang yang dimiliki.

'00 r,b, Berdastkan perbandtngan bobot pengarubnya terbadap keputusan
Pe,nbe„an konsu.cn ketersedtaan kartu perdana dtbawab ,00 r.bu mempunya,
bobot pengarub leb, besar dtband.ngkan dengan ketersed.aan ka„u perdana
d'atas I0° nbU' AtnbUt kele— ^ — -W ,00 r,bu mwerupakan
keunggulan kanu IM3.
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Pada atnbut fastlitas bebas roammg, luasnya janngan, kekuatan sinyal,
biaya roammg dan harga kartu perdana dtatas ,00 r,bu tersebut kartu IMS t.dak
berada pada pnontas utama. Pada atnbut .uasnya janngan dan kekuatan stnya,
Kartu sellular Simpat, dmt.a, konsumen ,ebm batk dtband.ngkan
prabayar ,a,n. Untuk kategort ,nt kartu mentan mendapat pnontas sebaga,
alternate d.bawah kartu Stmpat, Kartu prabayar ,M3 settngkat lebtb ba,k

jarmgan kartu sellular ,M3 mendapat pnontas palmg rendah d.bawah 3alternate
kartu selllular yang lain.

Untuk melihat lebih jauh tentang perhand,ngan kartu sellular yang ada
dapat dilihat dari tabel berikut:



Tabel 5.2 Perbandingan Nilai Lebih pada 4alternatif kartu Pra Bayar
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Ketrangan
1M3

Mentari
Voucer & masa
bcrlaku

Rp.50.000-30 hari
Rp. 100.000-60 hari
Rp. 200.000-150hari

Rp.il0,000-180 hari
Rp-275.000-180 hari
Rp. 550.000- ISOhaii

Pro XL

Rp-ToOOOO^Thari
Rp.300.000-90hari

, Simpati

[Rp.100000^60 hwT~
| Rp 200.000- 150 hari

Melalui ATM 13CA •
Rp. 300.000- 180 hari

I Rp. 500.000- 210 hari
_R^K)0O0_00:204han
_30hari_

Nusantara

08:00^^0CTsmnda7t~"
.22^08:00 ekonomi

M^ajsi_iiiang_
! Tarif

^Jangkauari

40 hari_ "
PerJ_deti]r~

Jawa - Madura
Perbedaan Tarif

Roaming Charae
Customer

08:00-22:00standau
22:0_0-0_8:00 ekonomi
Ada

_30_hari____ "
Perl jetik "~

_Ja^_-Madura^
08:00-22:00lti_id^r
22^00-08:00 ekonomi
Ada

Pindahanjenis
langganan
Keuntungan

Kenanan

IM3 Smart ke
JM3_Br_ig^^^
Tariffpaling murah,"
Peloporteknologo
GPRS, Masa aktif
paling lama

Jangkauan masih
lerbatas

Sinyalagak femah

Mentarike Satelindo

Tariff lebih murah, ~
jangkauan luas, .Msa
akti paling lama

Sulit mengecek sisa
pulsa dan mengisi
ulang,
Pulsa habis ponsef tidak
dapatdipakai,
Untuk SLI pulsa
minima! 200 000

Sisa pulsa hilang bila
™as£aktiftefah lewat

30 hari

.Per30det_k~~~~
^a^-^^nibok ""
08:00-22:00 siandarr
":00-08:00ekono_._i

Pro XL kc GSMXL
danjsebaliknya
Jangkauan luas, adu~
customer service,
Tidak terkena
Roaming Charge,
Pcng.nman SMS bisa
melalui telepon biasa,
Voucer bisa dibeli
dengan kartu kredit

Perhitunga tariff per
30 detik

Sisa pulsa hilang bila
masaaktif telah lewat

Simpati kcsimpati
i Nusantara__

Jangkauan locallua~
[ Voucer mudah di dapat

dengan harga resmi,
Ada customer service,
fidak terkena roaming
charge, Pulsa habis
masih bisa menerima,
pulsa tidak hilang
apabila di isi sebelum I
lewat masa isi
Jangkauan terbatas
Sering sulit dihubungi
Tidak ada outgoinc
SMS




