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ABSTRAK

Data pesanan di PT. Jaya Readymix kantor cabang Yogyakarta pada tahun
1997, menunjukkan perolehan total pengiriman per bulannya cenderung fluktuatif,
namun bila dijumlahkan selama satu tahun terdapat total pengiriman sebanyak
6219 rit.

Hasil Uji Probabilitas menunjukkan bahwa data waktu selang kedatangan
{Inter Arrival Time) berdistribusi eksponensial dengan rata-rata sebesar 0.5662
jam dan data waktu pelayanan (Service Time) berdistribusi normal dengan rata-
rata sebesar 3.3047 jam dan standart deviasi sebesar 0.6953.

Dari data tersebut, disimulasikan dengan mencoba-coba penggunaan 5 truk
sampai dengan 12 truk, agar diperoleh jumlah truck mixer yang efektif sehingga
tingkat pelayanan menjadi optimal, berdasarkan pada analisa model tingkat
aspirasi dan analisa biaya, yang mana secara umum, sebuah model biaya dalam
antrian berusaha menyeimbangkan biaya menunggu dengan biaya kenaikan
tingkat pelayanan yang saling bertentangan dan model tingkat aspirasi didasan
oleh analisis yang lebih sederhana. Model im secara langsung memanfaatkan
karakteristik yang terdapat dalam sistem yang bersangkutan dalam memutuskan
nilai-nilai optimal dari parameter perancangan, dalam hal ini adalah waktu tunggu
customerdidalam antrian dengan waktu idle truck mixer.

Maka Jumlah truck mixer yang efektifberdasarkan analisa model tingkat
aspirasi dan analisa biaya ada pada penggunaan7 truk.

XVI1



HALAM AN MOTTO

Katakanlah: "Adakah sarna orang-orang yang

mengetahui dengan orang -orang yang tidak mengetahui ?

Sesungguhnya orang yang herakallah yang dapat

menerimapelajaran "

( Q.S.: Az Zumar (39) ayat 9 )

Allah rneninggikan orang-orang yang beriman

di antara kamu dan orang-orang yang diberi ilmu

pengetahuan , bebcrapa derajat

( Q.S. : Al Mujaadalah (58) ayat 11 )

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan

( Q.S. : Alam INasyrah (94) ayat 6 )
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dikegersangan hatiku dan merupakan hiburan tersendiri bagiku.

Dan tak lupa kupersembahkan kepada Adinda-adindaku

yang pernah mengisi hari - hariku

Nuzulia, Sarasvvatie, Emi Wahyuni, Hani Meinita, Pipit Amelia

Kehadiran kalianlah yang membuat hidup ini menjadi indah,

berwarna dan mempunyai arti.
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