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LAMPIRAN 1 

 
KUESIONER PENELITIAN 

 
Dengan Hormat, 

 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program 
 

Strata Satu (S1) Universitas Islam Indonesia, saya : 

Nama : Octavianingtyas 

NIM : 13312505 
 

Jurusan/Fakultas : Ekonomi/Akuntansi 
 

bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan 

judul“Pengaruh Sosialisasi Pajak, Kualitas Pelayanan, Biaya Kepatuhan, dan 

Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor dengan Sanksi Pajak sebagai Variabel Moderasi di    Kabupaten 

Wonosobo” . 

Untuk  itu,  saya  sangat  mengharapkan  kesediaan  Bapak/Ibu/Saudara/i 
 

untuk meluangkan waktu sedikit untuk dapat mengisi lembar kuesioner ini secara 

lengkap. Data yang diperoleh hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian 

dan tidak digunakan sebagai pendataan di tempat Bapak/Ibu/Saudara/i tinggal, 

sehingga kerahasiaan akan saya jaga sesuai dengan etika penelitian. 

Atas bantuan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner 
 

ini, dengan rendah hati saya ucapkan terima kasih.
 

Dosen Pembimbing, 
 

Mahasiswa,

 
 
 

Dra. Yuni Nustini, MAFIS. Ak., CA, Ph.D Octavianingtyas
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PERTANYAAN 
 
 

Identitas Responden 
 

Nama                                : 
 

 

Jenis Kelamin                   : Laki-Laki/Perempuan (Coret salah satu) 

Umur                                :          Tahun 

Pekerjaan                          : 
 

 

Petunjuk : Bapak/Ibu/Saudara/i cukup memilih salah satu jawaban yang tersedia 

dengan  cara  memberi  tdana  silang  (X)  pada  angka-angka  yang  tersedia  dari 

rentang skala 1 (Sangat Tidak Setuju) hingga skala 4 (Sangat Setuju). 

 

Keterangan: 

 
STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 

TS : Tidak Setuju 
 

 

S : Setuju 
 

 

SS : Sangat Setuju
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A.   Kepatuhan Wajib Pajak 
 

No Pernyataan STS TS S SS 

1. Saya sadar bahwa membayar pajak kendaraan 

bermotor akanmembantu pelaksanaan 

pembangunan dan menambah pendapatan 

pemerintah daerah Kabupaten Wonosobo. 

    

2. Saya  berusaha  mencari  informasi  mengenai 

tempat   dan   tata   cara   pembayaran   pajak 

kendaraan bermotor. 

    

3. Saya tidak pernah mendapat sanksi atau denda 

pajak  karena  kelalaian  saya  terutama  dalam 

pembayaran pajak kendaraan bermotor. 

    

4. Saya  tidak    pernah  melakukan  kejahatan  di 

bidang       perpajakan       khususnya       pajak 

kendaraaan bermotor. 

    

5. Sebagai    warga    negara   yang   baik,    saya 

membayar pajak kendaraan bermotor tahunan 

tepat waktu sesuai denngan peraturan. 

    

6. Saya   bersedia   memenuhi   kewajiban   atas 

tunggakan  pajak  kendaraan  bermotor  selama 

ini, jika ada. 

    

7. Saya  tidak  merasa  bahwa  membayar  pajak 

kendaraan   bermotor   merupakan   persoalan 

yang memberatkan. 

    

 
 

B.   Sosialisasi Pajak 
 

No Pernyataan STS TS S SS 

1. Kantor    SAMSAT    memberikan    informasi 

terkait  adanya  pemberlakuan  peraturan  pajak 

yang baru. 
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2. Saya dapat mencari informasi yang dibutuhkan 

tentang pajak dengan mudah dan cepat melalui 

akses internet. 

    

3. Sosialisasi  pajak  yang  saya  dapatkan  dari 

berbagai sumber membuat saya paham tentang 

perpajakan. 

    

4. Jika terdapat kesulitan dalam hal perpajakan, 

saya  bertanya  kepada  petugas  pajak  untuk 

diberikan penjelasan. 

    

5. Saya   dapat   mengetahui   informasi   tentang 

perpajakan  dari  spanduk  yang  terpasang  di 

beberapa sudut jalan. 

    

6. Sosialisasi    perpajakan    yang    dilaksanakan 

sudah efektif dan tepat sasaran. 

    

 

 

C.   Kualitas Pelayanan 
 

No Pernyataan STS TS S SS 

1. Petugas SAMSAT memiliki kompetensi skill, 

knowledge  experience  dalam  hal  kebajikan 

perpajakan. 

    

2. Petugas   SAMSAT   yang   menangani   pajak 

sangat cermat dalam penyelesaian administrasi 

pembayaran. 

    

3. Petugas    SAMSAT    memiliki    pengetahuan 

perundang-undangan perpajakan untuk 

mendorong   terciptanya   kualitas   pelayanan 

yang baik. 

    

4. Petugas   SAMSAT    memberikan   informasi 

tentang perpajakan yang jelas. 

    

5. Petugas    SAMSAT    yang    melayani    saya 

bersikap disiplin. 

    

6. Saya  puas  dengan  pelayanan  yang  diberikan 

petugas SAMSAT selama ini. 

    

7. Kepuasan     terhadap     pelayanan     petugas 

SAMSAT    akan    mendorong    saya    lebih 

bersemangat dalam membayar pajak. 

    

8. Petugas SAMSAT bersedia berkomunikasi dan     
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 mendengar   keluhan   wajib   pajak   mengenai 

pengurusan pembayaran pajak. 

    

9. Petugas     SAMSAT     telah     mengutamakan 

kepentingan wajib pajak. 

    

 
 
 
 
 
 

D.   Biaya Kepatuhan 
 

No Pernyataan STS TS S SS 

1. Biaya    yang    dikeluarkan    untuk    fotokopi 

(pengarsipan          dokumen          perpajakan) 

memberatkan wajib pajak. 

    

2. Waktu yang terpakai untuk membaca peraturan 

perpajakan dan memahaminya memberatkan 

bagi wajib pajak. 

    

3. Waktu yang terpakai untuk pulang pergi ke 

kantor SAMSAT memberatkan bagi wajib 

pajak. 

    

 

E.   Kesadaran Wajib Pajak 
 

No Pernyataan STS TS S SS 

1. Pajak merupakan sumber penerimaan Negara 

terbesar. 

    

2. Pajak    yang    akan    saya    bayarkan    dapat 

digunakan   untuk   menunjang   pembangunan 

Negara. 

    

3. Penundaan membayar pajak dapat merugikan 

Negara. 

    

4. Membayar pajak tidak sesuai dengan jumlah 

yang  seharusnya  dibayar  sangat  merugikan 

Negara. 

    

 

F.   Sanksi Pajak 
 

No Pernyataan STS TS S SS 

1. Saya patuh membayar pajak karena tidak ingin     



80 
 

 
 
 
 
 
 

 
 dikenakan sanksi.     

2. Saya menganggap sanksi yang diberikan untuk 

setiap pelanggaran sudah sesuai. 

    

3. Sanksi  pajak  sangat  diperlukan  agar  tercipta 

kedisiplinan   wajib   pajak   dalam   memenuhi 

kewajiban perpajakan. 

    

4. Saya    mengetahui    sanksi    apa   saja    yang 

diberikan   sehubungan   dengan   pelanggaran 

pajak. 

    

5. Penerapan sanksi pajak harus sesuai   dengan 

ketentuan dan peraturan pajak. 

    

6. Pengenaan   sanksi   harus   dilakukan   dengan 

tegas    kepada    semua    wajib    pajak    yang 

melakukan pelanggaran. 
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LAMPIRAN 2 

 
KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 
Karakteristik Responden Bersadarkan Jenis Kelamin 

 

No            Jenis Kelamin             Jumlah            Presentase 
 

1                 Laki-laki                    59                     59% 
 

2                Perempuan                   41                     41% 

Jumlah                                               100                   100% 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 
 

No              Usia               Jumlah           Presentase 
 

1             <20-25                 41                    41% 
 

2              26-30                  15                    15% 
 

3              31-35                  10                    10% 
 

4              36-40                   8                      8% 
 

5               >40                    26                    26% 

Total                                      100                   100% 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 
 

No Pekerjaan Jumlah Presentase 

1 Karyawan Swasta 26 26% 

2 Buruh 13 13% 

3 Mahasiswa 20 20% 

4 PNS 9 9% 

5 Wiraswasta 9 9% 

6 Lain-lain 23 23% 

Total  100 100% 
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1.   Sosialisasi Pajak (X1) 

LAMPIRAN 3 
 

TABULASI DATA

 

SOSIALISASI PAJAK 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

3                  3                  3                  2                  2                  2               2,50 

3                  3                  3                  3                  3                  3               3,00 

3                  3                  3                  2                  2                  2               2,50 

4                  3                  3                  3                  3                  3               3,17 

3                  3                  3                  3                  3                  3               3,00 

3                  3                  2                  4                  3                  2               2,83 

3                  3                  3                  3                  3                  3               3,00 

4                  4                  3                  3                  4                  3               3,50 

3                  3                  3                  3                  3                  3               3,00 

3                  3                  3                  3                  3                  3               3,00 

3                  4                  4                  4                  4                  4               3,83 

4                  3                  3                  2                  1                  3               2,67 

3                  4                  3                  3                  3                  3               3,17 

3                  3                  3                  3                  3                  3               3,00 

3                  3                  3                  3                  3                  3               3,00 

3                  3                  3                  3                  3                  3               3,00 

3                  3                  3                  3                  3                  3               3,00 

3                  3                  3                  3                  3                  3               3,00 

3                  3                  4                  3                  3                  3               3,17 

4                  4                  3                  3                  3                  3               3,33 

4                  4                  4                  4                  4                  3               3,83 

4                  4                  4                  3                  3                  3               3,50 

3                  3                  3                  3                  3                  3               3,00 

3                  3                  3                  3                  3                  3               3,00 

3                  3                  3                  3                  3                  3               3,00 

3                  3                  3                  3                  3                  3               3,00 

3                  3                  3                  3                  3                  3               3,00 

3                  3                  3                  3                  3                  3               3,00 

3                  4                  3                  3                  3                  3               3,17 

3                  3                  3                  3                  3                  3               3,00 

4                  3                  3                  3                  3                  3               3,17 

3                  3                  3                  3                  3                  3               3,00 

3                  3                  3                  3                  3                  3               3,00 

3                  4                  3                  3                  3                  3               3,17 

3                  3                  3                  4                  3                  3               3,17 

4                  3                  3                  3                  3                  3               3,17 
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37 2 3 2 3 1 2 2,17 

38 2 3 2 3 1 2 2,17 

39 3 3 3 3 3 3 3,00 

40 4 4 3 3 3 3 3,33 

41 3 3 3 3 3 3 3,00 

42 4 3 2 3 3 3 3,00 

43 3 3 3 3 3 4 3,17 

44 3 4 3 3 3 3 3,17 

45 3 4 3 3 3 3 3,17 

46 3 4 3 3 2 3 3,00 

47 3 3 3 4 2 2 2,83 

48 3 3 3 3 2 3 2,83 

49 4 4 3 4 2 3 3,33 

50 3 4 3 4 3 3 3,33 

51 3 4 2 4 3 3 3,17 

52 4 3 3 4 2 2 3,00 

53 4 3 3 4 2 3 3,17 

54 4 3 3 3 3 2 3,00 

55 3 3 2 3 3 2 2,67 

56 3 3 3 3 3 3 3,00 

57 4 3 4 3 2 3 3,17 

58 4 4 4 4 4 4 4,00 

59 4 3 4 3 2 3 3,17 

60 4 4 4 4 3 3 3,67 

61 3 3 3 3 4 3 3,17 

62 3 3 3 3 3 3 3,00 

63 2 3 2 3 3 3 2,67 

64 3 3 3 3 3 3 3,00 

65 3 4 3 4 3 4 3,50 

66 4 4 4 3 3 4 3,67 

67 3 4 3 3 2 2 2,83 

68 3 3 4 3 2 2 2,83 

69 2 2 3 3 2 2 2,33 

70 3 4 3 3 2 3 3,00 

71 3 4 3 3 3 3 3,17 

72 3 3 4 2 3 3 3,00 

73 3 2 3 2 2 2 2,33 

74 4 4 3 3 4 3 3,50 

75 3 3 3 2 2 2 2,50 

76 3 3 3 3 3 3 3,00 

77 3 3 3 2 2 2 2,50 

78 4 3 3 3 3 3 3,17 
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79 3 3 3 3 3 3 3,00 

80 3 3 2 4 3 2 2,83 

81 3 3 3 3 3 3 3,00 

82 4 4 3 3 4 3 3,50 

83 3 3 3 3 3 3 3,00 

84 3 3 3 3 3 3 3,00 

85 3 4 4 4 4 4 3,83 

86 4 3 3 2 1 3 2,67 

87 3 4 3 3 3 3 3,17 

88 3 3 3 3 3 3 3,00 

89 3 3 3 3 3 3 3,00 

90 3 3 3 3 3 3 3,00 

91 3 3 3 3 3 3 3,00 

92 3 3 3 3 3 3 3,00 

93 3 3 4 3 3 3 3,17 

94 4 4 3 3 3 3 3,33 

95 4 4 4 4 4 3 3,83 

96 4 4 4 3 3 3 3,50 

97 3 3 3 3 3 3 3,00 

98 3 3 3 3 3 3 3,00 

99 3 3 3 3 3 3 3,00 

100 3 3 3 3 3 3 3,00 
 
 

2.   Kualitas Pelayanan(X2) 
 

KUALITAS PELAYANAN 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

3                 2                 3                 2                 2                2               2              2             3         2,33 

2                 2                 2                 2                 2                2               2              2             2         2,00 

3                 2                 2                 2                 2                2               2              3             3         2,33 

3                 3                 3                 3                 3                2               3              3             3         2,89 

3                 4                 4                 3                 3                3               3              4             4         3,44 

2                 3                 2                 3                 4                3               4              3             4         3,11 

3                 3                 3                 3                 3                3               3              3             3         3,00 

3                 3                 3                 3                 3                4               3              3             3         3,11 

3                 3                 3                 3                 3                3               3              3             3         3,00 

2                 2                 2                 2                 2                2               2              2             2         2,00 

4                 4                 3                 4                 4                4               3              4             4         3,78 

2                 1                 4                 2                 3                2               2              1             2         2,11 

3                 4                 4                 4                 4                4               4              4             4         3,89 

3                 3                 3                 3                 3                3               3              3             3         3,00 

3                 3                 3                 3                 3                3               3              3             3         3,00 
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16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

19 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3,22 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2,89 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

24 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2,78 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 

28 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3,44 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

35 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3,11 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

37 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2,89 

38 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2,89 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

40 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3,11 

41 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3,67 

42 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2,56 

43 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3,22 

44 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3,33 

45 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3,33 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

47 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3,11 

48 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3,11 

49 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3,44 

50 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3,56 

51 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3,44 

52 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3,56 

53 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3,22 

54 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3,22 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

57 3 4 4 3 3 3 4 2 4 3,33 
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58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 

59 3 4 4 3 3 3 4 2 4 3,33 

60 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3,11 

61 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3,44 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

63 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2,89 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

65 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3,56 

66 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3,44 

67 2 3 2 3 3 2 4 3 3 2,78 

68 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2,67 

69 3 3 2 3 2 2 4 3 2 2,67 

70 3 3 3 3 2 2 4 3 2 2,78 

71 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3,33 

72 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2,78 

73 4 4 3 4 2 2 3 3 3 3,11 

74 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3,11 

75 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2,33 

76 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2,00 

77 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2,33 

78 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2,89 

79 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3,44 

80 2 3 2 3 4 3 4 3 4 3,11 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

82 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3,11 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

84 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2,00 

85 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3,78 

86 2 1 4 2 3 2 2 1 2 2,11 

87 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3,89 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

93 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3,22 

94 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2,89 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

98 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2,78 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 
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100            3                 3                 3                 3                 3                3               3              3             3         3,00 
 

 

3.   Biaya Kepatuhan (X3) 
 

 BIAYA KEPATUHAN 

No X3.1            X3.2            X3.3             X3 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

3                 2                 2              2,33 

3                 3                 3              3,00 

3                 3                 2              2,67 

2                 2                 2              2,00 

3                 3                 3              3,00 

3                 4                 2              3,00 

3                 3                 3              3,00 

3                 2                 2              2,33 

3                 3                 3              3,00 

3                 3                 3              3,00 

4                 4                 3              3,67 

3                 4                 4              3,67 

3                 4                 3              3,33 

2                 2                 2              2,00 

3                 3                 3              3,00 

2                 2                 3              2,33 

3                 3                 3              3,00 

2                 3                 3              2,67 

4                 4                 3              3,67 

3                 3                 3              3,00 

2                 2                 2              2,00 

2                 2                 2              2,00 

2                 2                 2              2,00 

2                 4                 4              3,33 

3                 3                 3              3,00 

2                 2                 2              2,00 

2                 2                 2              2,00 

2                 2                 2              2,00 

2                 2                 2              2,00 

2                 2                 2              2,00 

2                 2                 2              2,00 

2                 2                 2              2,00 

2                 2                 2              2,00 

2                 2                 2              2,00 

3                 3                 2              2,67 

2                 2                 2              2,00 
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37 2 3 3 2,67 

38 2 3 3 2,67 

39 2 3 3 2,67 

40 3 2 2 2,33 

41 2 2 2 2,00 

42 3 3 3 3,00 

43 3 3 3 3,00 

44 2 2 2 2,00 

45 4 4 3 3,67 

46 3 2 2 2,33 

47 3 3 4 3,33 

48 4 3 4 3,67 

49 1 1 1 1,00 

50 1 1 1 1,00 

51 1 1 1 1,00 

52 2 1 2 1,67 

53 1 1 1 1,00 

54 1 1 2 1,33 

55 2 2 2 2,00 

56 3 3 3 3,00 

57 3 3 4 3,33 

58 4 4 4 4,00 

59 3 3 4 3,33 

60 3 3 3 3,00 

61 3 3 4 3,33 

62 3 3 3 3,00 

63 3 3 3 3,00 

64 3 3 3 3,00 

65 3 4 3 3,33 

66 3 4 3 3,33 

67 1 2 1 1,33 

68 2 1 1 1,33 

69 3 3 3 3,00 

70 1 1 1 1,00 

71 1 2 1 1,33 

72 1 2 4 2,33 

73 3 3 3 3,00 

74 3 2 2 2,33 

75 3 2 2 2,33 

76 3 3 3 3,00 

77 3 3 2 2,67 

78 2 2 2 2,00 
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79 3 3 3 3,00 

80 3 4 2 3,00 

81 3 3 3 3,00 

82 3 2 2 2,33 

83 3 3 3 3,00 

84 3 3 3 3,00 

85 4 4 3 3,67 

86 3 4 4 3,67 

87 3 4 3 3,33 

88 2 2 2 2,00 

89 3 3 3 3,00 

90 2 2 3 2,33 

91 3 3 3 3,00 

92 2 3 3 2,67 

93 4 4 3 3,67 

94 3 3 3 3,00 

95 2 2 2 2,00 

96 2 2 2 2,00 

97 2 2 2 2,00 

98 2 4 4 3,33 

99 3 3 3 3,00 

100 2 2 2 2,00 
 

4.   Kesadaran Wajib Pajak (X4) 
 

KESADARAN WAJIB PAJAK 

No X4.1           X4.2           X4.3           X4.4             X4 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

3                 3                 3                 3              3,00 

3                 3                 3                 3              3,00 

2                 3                 2                 2              2,25 

2                 3                 3                 3              2,75 

3                 3                 3                 3              3,00 

4                 3                 3                 3              3,25 

3                 3                 3                 3              3,00 

2                 2                 2                 3              2,25 

3                 3                 3                 3              3,00 

3                 3                 3                 3              3,00 

3                 3                 4                 4              3,50 

4                 3                 3                 2              3,00 

4                 4                 3                 4              3,75 

3                 3                 3                 3              3,00 

3                 3                 3                 3              3,00 

3                 3                 3                 3              3,00 
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17 3 3 3 3 3,00 

18 4 3 3 3 3,25 

19 3 3 4 3 3,25 

20 3 3 3 3 3,00 

21 4 4 4 4 4,00 

22 4 4 4 4 4,00 

23 4 4 4 4 4,00 

24 4 4 4 4 4,00 

25 4 4 4 4 4,00 

26 4 4 4 4 4,00 

27 4 4 4 3 3,75 

28 4 4 4 4 4,00 

29 4 4 4 4 4,00 

30 4 4 4 4 4,00 

31 4 4 4 4 4,00 

32 4 4 4 4 4,00 

33 3 4 4 4 3,75 

34 3 3 3 3 3,00 

35 4 4 3 2 3,25 

36 3 3 3 3 3,00 

37 3 3 4 4 3,50 

38 3 3 4 4 3,50 

39 3 3 2 3 2,75 

40 4 4 2 3 3,25 

41 3 3 3 3 3,00 

42 4 4 4 4 4,00 

43 4 4 4 4 4,00 

44 2 3 3 3 2,75 

45 3 3 3 3 3,00 

46 3 4 4 4 3,75 

47 4 4 3 3 3,50 

48 4 3 4 3 3,50 

49 4 3 4 3 3,50 

50 4 4 4 4 4,00 

51 3 4 3 3 3,25 

52 4 4 3 4 3,75 

53 4 3 3 3 3,25 

54 4 3 3 3 3,25 

55 3 3 3 3 3,00 

56 4 4 4 4 4,00 

57 3 4 4 3 3,50 

58 4 4 4 4 4,00 
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59 3 4 4 3 3,50 

60 2 3 2 2 2,25 

61 4 3 4 3 3,50 

62 3 3 3 3 3,00 

63 2 4 3 2 2,75 

64 3 3 3 3 3,00 

65 4 4 4 3 3,75 

66 4 4 3 4 3,75 

67 4 3 3 4 3,50 

68 3 4 4 3 3,50 

69 4 3 3 4 3,50 

70 4 4 3 4 3,75 

71 4 4 4 4 4,00 

72 3 3 4 3 3,25 

73 4 3 3 4 3,50 

74 2 2 2 3 2,25 

75 3 3 3 3 3,00 

76 3 3 3 3 3,00 

77 2 3 2 2 2,25 

78 2 3 3 3 2,75 

79 3 3 3 3 3,00 

80 4 3 3 3 3,25 

81 3 3 3 3 3,00 

82 2 2 2 3 2,25 

83 3 3 3 3 3,00 

84 3 3 3 3 3,00 

85 3 3 4 4 3,50 

86 4 3 3 2 3,00 

87 4 4 3 4 3,75 

88 3 3 3 3 3,00 

89 3 3 3 3 3,00 

90 3 3 3 3 3,00 

91 3 3 3 3 3,00 

92 4 3 3 3 3,25 

93 3 3 4 3 3,25 

94 3 3 3 3 3,00 

95 4 4 4 4 4,00 

96 4 4 4 4 4,00 

97 4 4 4 4 4,00 

98 4 4 4 4 4,00 

99 4 4 4 4 4,00 

100 4 4 4 4 4,00 
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5.   Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 
 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

3               3               3               2               2               2               4 

4               4               4               4               4               4               4 

3               3               2               2               2               3               4 

3               3               3               3               2               3               3 

4               3               3               4               4               4               3 

3               2               4               4               3               3               2 

2               3               2               3               3               3               2 

2               3               3               3               4               4               3 

3               3               3               3               3               3               3 

4               4               4               4               4               4               4 

4               4               4               4               4               4               3 

4               2               3               1               2               2               3 

4               3               3               4               4               3               3 

3               3               4               4               4               4               3 

3               3               3               3               3               3               3 

3               3               3               3               3               3               3 

3               3               3               3               3               3               3 

3               3               2               3               3               3               3 

3               3               3               4               3               3               4 

3               3               3               3               3               3               3 

3               3               3               3               3               3               3 

3               3               3               3               3               3               3 

4               3               3               3               3               3               3 

4               4               3               3               3               3               3 

3               3               2               3               3               3               3 

3               3               2               3               3               3               3 

3               4               3               3               3               3               3 

4               4               3               3               4               3               3 

3               3               3               3               3               3               3 

3               3               3               3               3               3               3 

4               3               4               4               4               4               4 

2,71 

4,00 

2,71 

2,86 

3,57 

3,00 

2,57 

3,14 

3,00 

4,00 

3,86 

2,43 

3,43 

3,57 

3,00 

3,00 

3,00 

2,86 

3,29 

3,00 

3,00 

3,00 

3,14 

3,29 

2,86 

2,86 

3,14 

3,43 

3,00 

3,00 

3,86 



93 
 

 
 
 
 
 
 

 

32 4 3 3 3 3 4 4 3,43 

33 4 4 3 4 3 3 3 3,43 

34 3 3 3 3 4 4 3 3,29 

35 3 3 2 3 3 3 2 2,71 

36 4 3 4 4 4 4 3 3,71 

37 3 3 3 3 4 3 3 3,14 

38 3 3 3 3 4 3 3 3,14 

39 3 3 2 3 3 3 3 2,86 

40 4 3 3 4 4 4 3 3,57 

41 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

42 4 3 1 4 4 3 3 3,14 

43 4 3 3 4 4 4 4 3,71 

44 3 3 3 4 4 3 4 3,43 

45 3 3 4 3 3 3 3 3,14 

46 3 3 2 3 3 3 4 3,00 

47 3 3 3 3 4 3 3 3,14 

48 3 3 3 4 3 3 4 3,29 

49 4 3 3 4 3 3 4 3,43 

50 3 4 2 4 2 4 3 3,14 

51 4 4 3 4 3 3 3 3,43 

52 4 3 2 4 2 3 3 3,00 

53 4 3 3 4 3 3 3 3,29 

54 4 3 2 4 3 3 3 3,14 

55 3 3 2 3 2 3 3 2,71 

56 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

57 4 3 3 3 3 2 1 2,71 

58 4 4 4 4 4 4 4 4,00 

59 4 3 3 4 3 2 1 2,86 

60 4 4 3 4 4 4 4 3,86 

61 1 1 3 3 4 3 4 2,71 

62 4 3 3 3 3 3 3 3,14 

63 3 3 3 2 3 4 3 3,00 

64 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

65 4 4 3 4 3 4 3 3,57 

66 4 4 3 4 3 4 4 3,71 

67 4 3 3 3 4 3 3 3,29 

68 3 3 2 3 3 3 3 2,86 

69 3 3 2 2 4 2 3 2,71 

70 4 3 4 4 4 3 4 3,71 

71 4 4 4 4 4 4 4 4,00 

72 3 3 2 3 3 3 4 3,00 

73 2 3 2 2 3 2 4 2,57 
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74 2 3 3 3 4 4 3 3,14 

75 3 3 3 2 2 2 4 2,71 

76 4 4 4 4 4 4 4 4,00 

77 3 3 2 2 2 3 4 2,71 

78 3 3 3 3 2 3 3 2,86 

79 4 3 3 4 4 4 3 3,57 

80 3 2 4 4 3 3 2 3,00 

81 2 3 2 3 3 3 2 2,57 

82 2 3 3 3 4 4 3 3,14 

83 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

84 4 4 4 4 4 4 4 4,00 

85 4 4 4 4 4 4 3 3,86 

86 4 2 3 1 2 2 3 2,43 

87 4 3 3 4 4 3 3 3,43 

88 3 3 4 4 4 4 3 3,57 

89 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

90 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

91 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

92 3 3 2 3 3 3 3 2,86 

93 3 3 3 4 3 3 4 3,29 

94 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

95 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

96 3 3 3 3 3 3 3 3,00 

97 4 3 3 3 3 3 3 3,14 

98 4 4 3 3 3 3 3 3,29 

99 3 3 2 3 3 3 3 2,86 

100 3 3 2 3 3 3 3 2,86 
 
 

6.   Sanksi Pajak (Z) 
 

SANKSI PAJAK 

No Z1               Z2               Z3               Z4               Z5               Z6              Z 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

3                 2                 3                 3                 3                 3            2,83 

4                 4                 4                 4                 4                 4            4,00 

2                 1                 3                 2                 2                 3            2,17 

3                 3                 3                 2                 3                 3            2,83 

4                 3                 4                 3                 3                 3            3,33 

3                 4                 3                 3                 2                 4            3,17 

3                 3                 3                 3                 3                 3            3,00 

3                 4                 4                 3                 2                 2            3,00 

3                 3                 3                 3                 3                 3            3,00 

4                 4                 4                 4                 4                 4            4,00 
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11 4 4 3 4 3 4 3,67 

12 4 3 2 4 1 4 3,00 

13 3 3 4 3 4 4 3,50 

14 4 3 4 3 4 4 3,67 

15 4 3 4 3 4 4 3,67 

16 4 4 4 3 3 4 3,67 

17 3 3 3 3 3 3 3,00 

18 3 3 3 3 3 3 3,00 

19 4 3 3 3 4 3 3,33 

20 3 3 3 3 3 3 3,00 

21 4 4 4 4 4 4 4,00 

22 4 4 4 4 4 4 4,00 

23 4 4 4 4 4 4 4,00 

24 4 4 4 4 4 4 4,00 

25 4 4 3 3 3 4 3,50 

26 4 4 4 3 3 3 3,50 

27 3 3 3 3 3 3 3,00 

28 4 4 4 3 3 3 3,50 

29 4 4 4 4 4 4 4,00 

30 4 4 4 3 3 3 3,50 

31 4 4 4 3 3 3 3,50 

32 3 3 3 3 3 3 3,00 

33 3 3 3 3 3 3 3,00 

34 3 3 3 3 3 3 3,00 

35 3 3 3 3 3 3 3,00 

36 3 4 4 3 4 4 3,67 

37 4 3 3 2 4 4 3,33 

38 4 3 3 2 4 4 3,33 

39 3 3 3 3 3 3 3,00 

40 2 4 4 3 3 3 3,17 

41 3 3 3 3 3 3 3,00 

42 3 3 3 3 3 3 3,00 

43 4 4 4 4 4 4 4,00 

44 3 3 4 3 4 3 3,33 

45 4 3 4 3 3 3 3,33 

46 3 3 3 3 3 4 3,17 

47 4 3 3 3 4 3 3,33 

48 4 3 3 4 3 3 3,33 

49 4 3 4 3 3 4 3,50 

50 4 3 4 3 4 4 3,67 

51 4 3 4 3 4 4 3,67 

52 3 3 4 3 4 3 3,33 
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53 4 3 3 2 4 4 3,33 

54 3 3 4 3 3 4 3,33 

55 3 3 3 2 3 4 3,00 

56 3 3 3 3 3 3 3,00 

57 4 4 4 3 2 3 3,33 

58 4 4 4 4 4 4 4,00 

59 4 4 4 3 2 3 3,33 

60 2 2 2 3 2 4 2,50 

61 3 4 4 3 3 3 3,33 

62 3 3 3 3 3 3 3,00 

63 4 3 4 2 3 4 3,33 

64 3 3 3 3 3 3 3,00 

65 3 3 4 4 3 4 3,50 

66 3 4 4 4 3 4 3,67 

67 4 3 4 3 3 4 3,50 

68 4 3 4 2 3 3 3,17 

69 4 3 3 2 2 3 2,83 

70 3 3 3 3 4 4 3,33 

71 4 3 4 3 4 3 3,50 

72 3 4 3 4 4 4 3,67 

73 3 4 4 4 4 3 3,67 

74 3 4 4 3 2 2 3,00 

75 3 2 3 3 3 3 2,83 

76 4 4 4 4 4 4 4,00 

77 2 1 3 2 2 3 2,17 

78 3 3 3 2 3 3 2,83 

79 4 3 4 3 3 3 3,33 

80 3 4 3 3 2 4 3,17 

81 3 3 3 3 3 3 3,00 

82 3 4 4 3 2 2 3,00 

83 3 3 3 3 3 3 3,00 

84 4 4 4 4 4 4 4,00 

85 4 4 3 4 3 4 3,67 

86 4 3 2 4 1 4 3,00 

87 3 3 4 3 4 4 3,50 

88 4 3 4 3 4 4 3,67 

89 4 3 4 3 4 4 3,67 

90 4 4 4 3 3 4 3,67 

91 3 3 3 3 3 3 3,00 

92 3 3 3 3 3 3 3,00 

93 4 3 3 3 4 3 3,33 

94 3 3 3 3 3 3 3,00 
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95 4 4 4 4 4 4 4,00 

96 4 4 4 4 4 4 4,00 

97 4 4 4 4 4 4 4,00 

98 4 4 4 4 4 4 4,00 

99 4 4 3 3 3 4 3,50 

100 4 4 4 3 3 3 3,50 
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Scale Mean if Item 
 

Deleted 

 

Scale Variance if 
 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

 

X2.1 
 

X2.2 

 

24,43 
 

24,40 

 

12,510 
 

11,273 

 

,627 
 

,835 

 

,903 
 

,887 

 

 
 
 
 
 
 

 

LAMPIRAN 4 

 
HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 
 
 
 
 

Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Sosialisasi Pajak 
 

    Hasil Uji Validitas 
 

Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean if 
 

Item Deleted 

 

Scale Variance if 
 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

 

X1.1 
 

X1.2 
 

X1.3 
 

X1.4 
 

X1.5 
 

X1.6 

 

15,16 
 

15,11 
 

15,31 
 

15,30 
 

15,54 
 

15,48 

 

3,004 
 

2,806 
 

3,024 
 

3,061 
 

2,514 
 

2,818 

 

,375 
 

,530 
 

,400 
 

,364 
 

,501 
 

,572 

 

,704 
 

,658 
 

,696 
 

,706 
 

,669 
 

,649 

 
 

    Hasil Uji Reliabilitas 
 

 
Reliability Statistics 

 

 

Cronbach's Alpha 
 

N of Items 

 
,720 

 
6 

 

 

Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan 
 

    Hasil Uji Valliditas 
 

Item-Total Statistics
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X2.3 
 

24,40 
 

12,747 
 

,498 
 

,911 

X2.4 24,45 11,765 ,788 ,892 

X2.5 24,44 11,966 ,714 ,897 

X2.6 24,51 11,788 ,722 ,896 

X2.7 24,33 12,021 ,635 ,902 

X2.8 24,49 11,869 ,673 ,900 

X2.9 24,39 11,796 ,703 ,897 

 

 

    Hasil Uji Reliabilitas 
 

Reliability Statistics 
 

 

Cronbach's Alpha 
 

N of Items 

 

,909 
 

9 

 

 

Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Biaya Kepatuhan 
 

    Hasil Uji Validitas 
 

Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean if 
 

Item Deleted 

 

Scale Variance if 
 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

 

X3.1 
 

X3.2 
 

X3.3 

 

5,21 
 

5,11 
 

5,18 

 

2,349 
 

1,917 
 

2,250 

 

,719 
 

,835 
 

,718 

 

,852 
 

,742 
 

,852 

 
 
 

 

    Hasil Uji Reliabilitas 
 

Reliability Statistics 
 

 

Cronbach's Alpha 
 

N of Items 

 

,872 
 

3 

 

 

Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Kesadaran Wajib Pajak 
 

    Hasil Uji Validitas



100
100
100 

 
 

 
 
 
 
 
 

Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean if 
 

Item Deleted 

 

Scale Variance if 
 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

 

X4.1 
 

X4.2 
 

X4.3 
 

X4.4 

 

9,99 
 

9,99 
 

10,04 
 

10,06 

 

2,232 
 

2,475 
 

2,281 
 

2,380 

 

,648 
 

,689 
 

,690 
 

,663 

 

,807 
 

,789 
 

,785 
 

,797 

 

 

    Hasil Uji Reliabilitas 
 

Reliability Statistics 
 

 

Cronbach's Alpha 
 

N of Items 

 

,838 
 

4 

 

 

Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak 
 

    Hasil Uji Validitas 
 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
 

Item Deleted 

 

Scale Variance if 
 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

 

Y1 
 

Y2 
 

Y3 
 

Y4 
 

Y5 
 

Y6 
 

Y7 

 

18,87 
 

19,06 
 

19,25 
 

18,92 
 

18,96 
 

19,00 
 

19,02 

 

5,670 
 

5,855 
 

5,442 
 

4,963 
 

5,372 
 

5,293 
 

6,282 

 

,397 
 

,480 
 

,472 
 

,611 
 

,512 
 

,646 
 

,207 

 

,739 
 

,723 
 

,722 
 

,688 
 

,713 
 

,686 
 

,776 

 

 

    Hasil Uji Reliabilitas 
 

Reliability Statistics 
 

 

Cronbach's Alpha 
 

N of Items 

 

,753 
 

7 
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101
101 

 
 
 
 
 
 
 
 

Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Sanksi Pajak 
 
 

    Hasil Uji Validitas 
 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
 

Item Deleted 

 

Scale Variance if 
 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

 

Z1 
 

Z2 
 

Z3 
 

Z4 
 

Z5 
 

Z6 

 

16,60 
 

16,76 
 

16,59 
 

16,95 
 

16,87 
 

16,63 

 

4,303 
 

4,124 
 

4,446 
 

4,432 
 

4,094 
 

4,619 

 

,550 
 

,555 
 

,506 
 

,485 
 

,466 
 

,427 

 

,706 
 

,703 
 

,718 
 

,723 
 

,733 
 

,737 

    Hasil Uji Reliabilitas 
 

Reliability Statistics 
 

 

Cronbach's Alpha 
 

N of Items 

 

,755 
 

6 
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LAMPIRAN 5 

 
ANALISIS DESKRIPTIF VARIABEL PENELITIAN 

 

 
 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

X1 100 1 4 3,063 0,55871 

X2 100 1 4 3,053 0,56476 

X3 100 1 4 2,853 0,79978 

X4 100 1 4 3,34 0,60443 

Y 100 1 4 3,169 0,60417 

Z 100 1 4 3,347 0,60374 
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103
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LAMPIRAN 6 

 
UJI ASUMSI KLASIK 

 

Hasil Uji Normalitas 
 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
 

Unstandardized Residual 
 

N 
 

Normal                        Mean 
 

Parametersa,b                     Std. Deviation 
 

Absolute 
Most Extreme 

Positive 
Differences 

Negative 
 

Test Statistic 
 

Asymp. Sig. (2-tailed) 

 

100 
 

0E-7 
 

.33010138 
 

.072 
 

.058 
 

-.072 
 

.072 
 

.200c,d
 

a.    Test distribution is Normal. 

b.    Calculated from data



104
104
104 

 
 
 
 
 
 

 

Hasil Uji Heterokedastisitas 
 
 
 

Coefficientsa 
 

 

Model 
 

Unstandardized Coefficients 
 

Standardized 
 

Coefficients 

 

t 
 

Sig. 

 

B 
 

Std. Error 
 

Beta 
 

(Constant) 

Sosialisasi 

Kualitas 

Biaya 
1 

Kesadaran 

Sanksi 

sanksi.sosialisasi 

sanksi.kualitas 

 

6,540 
 

7,534 
  

,868 
 

,388 
 

,048 
 

,544 
 

,080 
 

,088 
 

,930 
 

-,298 
 

,323 
 

-,973 
 

-,924 
 

,358 
 

,007 
 

,053 
 

,013 
 

,131 
 

,896 
 

,059 
 

,077 
 

,099 
 

,770 
 

,443 
 

-,362 
 

,358 
 

-,745 
 

-1,012 
 

,314 
 

,008 
 

,026 
 

,482 
 

,314 
 

,754 
 

,011 
 

,015 
 

,980 
 

,708 
 

,481 

a. Dependent Variable: RES2
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 tas 

 

 
 
 
 
 

 

LAMPIRAN 7 

 
ANALISIS REGRESI LINIER MODERATE REGRESSION ANALYZE (MRA) 

 
 

Model Summary 
 

Model 
 

R 
 

R Square Adjusted R 

Square 

 

Std. Error of the 
 

Estimate 
 

1 
 

,582a
 

 

,339 
 

,288 
 

2,27321 

a. Predictors: (Constant), sanksi.kualitas, biaya, sosialisasi, 
 

kesadaran, sanksi, kualitas, sanksi.sosialisasi 
 

 
 
 

ANOVAa 

 

Model 
 

Sum of Squares 
 

df 
 

Mean Square 
 

F 
 

Sig. 
 

Regression 
 

1            Residual 
 

Total 

 

243,353 
 

7 
 

34,765 
 

6,728 
 

,000b
 

475,407 92 5,167   

718,760 99 
   

a. Dependent Variable: kepatuhan 
 

b. Predictors: (Constant), sanksi.kualitas, biaya, sosialisasi, kesadaran, sanksi, kualitas, 

sanksi.sosialisasi 

 
 

 
Coefficientsa

 

Model                               Unstandardized 
 

Coefficients 

 

Standardized 
 

Coefficients 

 

t          Sig.          Collinearity 
 

Statistics

 

   

B 
 

Std. Error 
 

Beta 
   

Tolerance 
 

VIF 
 

(Constant) 
 

-17,379 
 

15,408 
  

-1,128 
 

,262 
  

 

sosialisasi 
 

,512 
 

1,112 
 

,376 
 

,461 
 

,646 
 

,011 
 

92,696 
 

kualitas 
 

,918 
 

,660 
 

1,319 
 

1,390 
 

,168 
 

,008 
 

125,164 
 

biaya 
 

-,012 
 

,108 
 

-,009 
 

-,109 
 

,914 
 

,971 
 

1,029 

 
1 

 

kesadaran 
 

-,156 
 

,157 
 

-,115 
 

-,994 
 

,323 
 

,535 
 

1,870 

 sanksi 1,673 ,732 1,515 2,285 ,025 ,016 61,141 

 
sanksi.sosi 

alisasi 

 
-,005 

 
,054 

 
-,124 

 
-,090 

 
,929 

 
,004 

 
265,265 

 
 

sanksi.kuali  
-,045 

 
,031 

 
-1,783 

 
-1,431 

 
,156 

 
,005 

 
216,014 

 
a. Dependent Variable: kepatuhan
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106
106 

 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN  8 
 

UJI f2 ( EFFECT SIZE) 
 
 

Hasil Rsquare Sosialisasi Pajak 

 
Main Model 

 
 

 
Model Summaryb 

 

Model 
 

R 
 

R Square 
 

Adjusted R 

Square 

 

Std. Error 

of the 

Estimate 
 

1 
 

.436a
 

 

.190 
 

.174 
 

.36462 

a. Predictors: (Constant), sanksi, sosialisasi 

b. Dependent Variable: kepatuhan 

 
Full Model 

 
 

 
Model Summaryb 

 

Model 
 

R 
 

R Square 
 

Adjusted R 

Square 

 

Std. Error 

of the 

Estimate 
 

1 
 

.503a
 

 

.253 
 

.237 
 

.35024 

a. Predictors: (Constant), sanksi.sosialisasi, sosialisasi 

b. Dependent Variable: kepatuhan


