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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, atas berkat dan
rahmat serta hidayah-Nya, alhamdulillah Tugas Akhir ini, yang merupakan salah
satu syarat yang harus ditempuh untuk menyelesaikan studi jenjang Program
Strata Satu (S1) di Jurusan Tekmk Sipil, Fakultas Teknik Sipil dan Perencanaan,
Universitas Islam Indonesia telah dapat diselesaikan.

Tugas akhir ini dimaksudkan untuk mengetahui lebih banyak tentang
penerapan sistem manajemen mutu dalam hal ini 1SO 9002 di lapangan beserta
permasalahannya_ Hal ini penting dalam menunjang studi, karena melibatkan
berbagai disiplin ilmu sehingga dapat menambah wawasan ilmu pengetahuan bagi
para mahasiswa yang melaksanakan Tugas Akhir.

Penyusunan Tugas akhir ini berdasarkan data yang diperoleh dari
kontraktor PT. Wijaya Karya, Divisi Air dan Ketenagaan Cabang Yogyakarta dan
Jawa Tengah, serta pengamatan di lapangan dan tambahan dari beberapa buku
referensi yang berhubungan dengan ISO 9000. Kami menyadari bahwa dalam
penyusunannya Tugas Akhir ini sangat terbatas dan masih jauh dari yang
sempurna, untuk itu kiranya kami mohon kritik dan saran yang bersifat

membangun dari semua pihak demi kesempurnaan Tugas Akhir ni.




Selama penyusunan tugas akhir ini, penyusun telah banyak menerima

bantuan bimbingan serta pengarahan dari berbagai pihak. Oleh karenanya, pada

kesempatan ini perkenankanlah penyusun menyampaikan terima kasih kepada :

1.

Bapak Ir. Widode, MSCE, Ph.D, selaku Dekan Fakultas Teknik Sipil dan
Perencanaan Universitas Islam Indonesia,

Bapak Ir. H. Munadhir, MS, selaku Ketua Jurusan Teknik Sipil, FTSP-UII,
Bapak Ir H. Tadjuddin BM. Aris, MS, selaku Dosen Pembimbing [ Tugas
Akhir,

Bapak Albani Musyafa’, ST, selaku Dosen Pembimbing IT Tugas Akhir,
Bapak Ir. M. Dani Diantara, selaku Manajer Proyek Normalisasi Sungai
Wawar (WA-09) PT. WIJAYA KARYA,

Ibu Fitri Nugrahaeni, ST, MT, sclaku Dosen Penguji Tugas Akhir,
Rekan-rekan seprofesi yang memberi masukan dan saran schingga Tugas
Akhir ini dapat diselesaikan.

Semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan Tugas Akhir ini.

Akhirnya, besar harapan penyusun semoga Tugas Akhir ini  dapat

bermanfaat khususnya bagi penyusun, dan umumnya bagi pihak yang

membutuhkannya.

Wassalamu ‘alaikum Wr.Wh.

Yogyakarta,  Agustus 2001

Penyusun
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