
TUGAS AKHIR

EVALUASI PENERAPAN ISO 9002 PADA PEKERJAAN

PELINDUNG TEBING DI PROYEK KONSTRUKSl

(KASUS PADA PROYEK NORMALISASI ALIRAN SUNGAI WAWAR,
DI KAB. PURWOREJO, JAWA TENGAH)

N am a : Sri Arif Wijayanto

No. Mhs. .95 310 243

Nirm.
:950051013114120240

N ama : Muhamad Isprihandi

No. Mhs. : 95 310 245

Nirm. :950051013114120242

Telah diperiksa dan disetujui oleh

Ir. HTadjuddin BM Aris, MS.

Dosen Pembimbing I

Albani Musyafa', ST
, . ,. 7, Tarsal:

Dosen Pembimbing II



s

3^

S

=
0S'
n

S
'N

y
s

s
•§

S
s<

3s

s

1
s

3
^

°
0

^

S

1S

5

S.aNs?s

^5

5
x

Ssty

^^g

^
.<

s

3♦

^
s

•
^

^
is,

^
1

1
^



mCc0990

uSesunayu£nya sesuJaJi £esulitan itu acfa £emuJa£an ma£a
apaSifa fiamu tela£ se/esai cfari sesuafu urusan, fterjaftanlafi
Jenyan sunyyu£~sunyyu£ urusan yany fain, Jan £anya £epaJa
9u£anfa££enJa£nya £er£arap ".

9.6. Cftsu. 6yar£94:6,7,8

u(Dan mata£ari itu 6ereJar Jitempat pereJarannya. 7)eini£ian
ftetetapan Jar/yany JKafia 7Jer£asa fayi <Ma£a fJl£enyeta£uiv.

Q6. y assin ayat38

JCata£anfa£ : uC7lJa£a£ soma orany- orany yany
menaeta£ui Jenyan orany-orany yany tiJaJi menyetahui?
sesunyyu£nya orany yany 6era£affa£ yany Japat menenma
pefajaran ".

9 6. 0%z~2jumar ayat9

oran

CHffa/imeniyyiftan oranyyany Seriman Jiantara £amu Jan
ig-orany yany Ji6eri ifmu penyeta£uan, Se6erapa Jerajat. ..

96. C%f!fflu/aaJafa£ll



KATA PENGANTAR

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Dengan memanjatkan puj. syukur kehadirat Allah SWT, atas berkat dan

rahmat serta hidayah-Nya, aihamdulillah Tugas Akhir ini, yang merupakan salah

satu syarat yang hams ditempuh untuk menyelesaikan studi jenjang Program

Strata Satu (SI) d, Jurusan Teknik Sipil, Fakultas Teknik Sipil dan Perencanaan,

Universitas Islam Indonesia telah dapat diselesaikan.

Tugas akhir ini dimaksudkan untuk mengetahui lebih banyak tentang

penerapan sistem manajemen mutu dalam hal ini ISO 9002 di lapangan beserta
permasalahannya. Hal ini pentmg dalam menunjang studi, karena melibatkan
berbaga, disiplin ilmu sehingga dapat menambah wawasan ilmu pengetahuan bagi

para mahasiswa yang melaksanakan Tugas Akhir.

Penyusunan Tugas akhir mi berdasarkan data yang diperoleh dan

kontraktor PT. Wijaya Karya, Divisi Air dan Ketenagaan Cabang Yogyakarta dan

Jawa Tengah, serta pengamatan di lapangan dan tambahan dan beberapa buku
referensi yang berhubungan dengan ISO 9000. Kami menyadan bahwa dalam
penyusunannya Tugas Akhir ini sangat terbatas dan masih jauh dan yang
sempurna, untuk itu kiranya kam, mohon kntik dan saran yang bersifat
membangun dan semua pihak demi kesempurnaan Tugas Akhir ini.



Selama penyusunan tugas akhir ini, penyusun telah banyak menerima

bantuan bimbingan serta pengarahan dari berbagai pihak. Oleh karenanya, pada

kesempatan ini perkenankanlah penyusun menyampaikan terima kasih kepada :

1. Bapak Ir. Widodo, MSCE, Ph.D, selaku Dekan Fakultas Teknik Sipil dan

Perencanaan Universitas Islam Indonesia,

2. Bapak Ir. H. Munadhir, MS, selaku Ketua Jurusan Teknik Sipil, FTSP-UII,

3. Bapak Ir H. Tadjuddin BM. Aris, MS, selaku Dosen Pembimbing I Tugas

Akhir,

4. Bapak Albani Musyafa', ST, selaku Dosen Pembimbing II Tugas Akhir,

5. Bapak Ir. M. Dani Diantara, selaku Manajer Proyek Normalisasi Sungai

Wawar (WA-09) PT. WLIAYA KARYA,

6. Ibu Fitri Nugrahaeni, ST, MT, selaku Dosen Penguji Tugas Akhir,

7. Rekan-rekan seprofesi yang memberi masukan dan saran sehingga Tugas

Akhir ini dapat diselesaikan.

8. Semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan Tugas Akhir ini.

Akhirnya, besar harapan penyusun semoga Tugas Akhir ini dapat

bermanfaat khususnya bagi penyusun, dan umumnya bagi pihak yang

membutuhkannya.

Wassalamn 'alaikum Wr. Wb.

Yogyakarta, Agustus2001

Penyusun
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